REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PAYKA.PL

1. Postanowienia ogdine

1.1.

b)

Q)
1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, okresla:

Rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia przez Paytree SA ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.payka.pl lub poprzez serwis sprzedazowy funkcjonujacy pod adresem app.payka.pl;

Warunki sktadania formularza elektronicznego celem przedstawienia oferty i zawarcie Umow za posrednictwem strony
internetowej www.payka.pl lub serwisu sprzedazowego app.payka.pl;

Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig, zrozumieniem
i petng akceptacja warunkéw Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu wytacznie na wtasny uzytek.

2. Definicje

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.
2.12.
2.13.

Spotka - oznacza spotke Paytree SA z siedziba w Gdansku (80-350) ul. Chtopska 53, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdanisk- Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000996923, NIP: 584-273-37-34, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 137 250,00 zt (optacony w catosci) (zwang dalej Paytree).

Payka - jest marka wtasna spotki Paytree SA.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Klient - osoba zdolna do czynnosci prawnych, zainteresowana optaceniem faktury przy wykorzystaniu Serwisu.
Formularz- wniosek umieszczony w serwisie sprzedazowym funkcjonujgcym pod adresem app.payka.pl , ktory
wypetnia Uzytkownik chcacy skorzystad z produktu Payka.

Formularz Kontaktowy- formularz umieszczony na stronie internetowej payka.pl, stuzacy do przesytania zgtoszen/
reklamacji/ zapytan przez Uzytkownika.

Serwis - oznacza serwis internetowy funkcjonujacy pod adresem payka.pl oraz serwis sprzedazowy funkcjonujacy pod
adresem app.payka.pl, stuzacy do zawierania Umow, ktory jest dostepny po wyborze metody ptatnosci Payka, poprzez
bramke ptatniczg Autopay S.A. .

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Paytree drogg elektroniczna.

Umowa - oznacza umowe opartg o przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. Umowa zawierana
jest na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci obu stron, z wykorzystaniem procesu, w ktérym oswiadczenia woli
zwigzane z zawarciem tej umowy sg sktadane w postaci elektronicznej za posrednictwem sieci Internet.

Reklamacja - oznacza reklamacje co do ustug swiadczonych przez Paytree droga elektroniczng na podstawie
Regulaminu, w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
Finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422).

Tresci - wszystkie materiaty, tresci oraz inne informacje umieszczone w Serwisie.

3. Korzystanie z Serwisu

3.1.
3.2.

3.4.
3.5

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne i nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie:

Sprawnego urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet;

Najnowszej dostepnej wersji przegladarki w tym: Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Opers;

Wi1aczonej obstugi Cookies, Java Script, PHP.

Serwis zawiera dokumenty PDF, ktdrych otwarcie wymaga zainstalowania najnowszej wersji odpowiedniej aplikacji, np.
darmowy program Adobe Reader, ktéry mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

Potaczenie z Serwisem jest szyfrowane z wykorzystaniem protokotu SSL.

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz
oprogramowania typu ,firewall”.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogdw technicznych
okreslonych powyzej, nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzegamy, ze moze to miec
negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

Uzytkownik zamykajac przegladarke moze spowodowac usuniecie danych przesytanych do Serwisu. Wszystkie
ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przegladarce stosowanej przez
Uzytkownika.

Przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywac sie anonimowo, jednakze do skorzystania z niektorych ustug
oferowanych przez Spotke moze by¢ wymagane podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych.

Uzytkownik ma obowiagzek korzystac z Serwisu w sposob zgodny z przepisami prawa oraz niniejszego Regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Dane podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

Paytree ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia dla Uzytkownika ustug swiadczonych droga elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku powziecia wiedzy o podaniu przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji lub innych
dziatan, ktore beda ztamaniem lub proba obejscia procedur bezpieczenstwa, a nadto w przypadku famania przez
Uzytkownika przepisow prawa lub Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia Formularza przez Uzytkownika, a w szczegolnosci polegajacego
na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Jesli Uzytkownik przesyta lub udostepnia Paytree Tresci, to tym samym przyznaje Paytree prawo do uzytkowania i
wyswietlania Tresci w celu dostarczenia Ustug.

Paytree ma prawo do usuniecia wszelkich Tresci przesytanych przez Uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo
lub uwaza je za obrazliwe, nieodpowiednie, niezgodne z prawem, naruszajace prawa innych oséb lub w inny sposéb
budzace zastrzezenia.

4. Zakres ustug

4.1.

4.2.

4.3.

L.ty

4.5.

Paytree swiadczy droga elektroniczng Ustuge umozliwiajaca Klientowi zawarcie Umowy o kredyt konsumencki Payka
na finansowanie e-ptatnosci za faktury podmiotow, u ktorych dostepna jest taka forma ptatnosci.

Serwis umozliwia kontakt z Paytree poprzez Formularz Kontaktowy. Skorzystanie z Formularza Kontaktowego wymaga
od Uzytkownika podania nastepujacych danych: adres e-mail, 3 ostatnie cyfry z numeru PESEL oraz numer umowy/
numer wniosku.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Serwisie poprzez rozpoczecie korzystania ze strony lub podstron
Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug polegajacych na dostepie do Serwisu, poprzez
opuszczenie strony internetowej lub podstron Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu polegajgce wytacznie na przegladaniu i odczytywaniu znajdujacych sie w
ramach Serwisu informacji nie wymaga rejestracji i jest bezptatne.

5. Kredyt Konsumencki

5-3.

Uzytkownik za pomocg Serwisu ma mozliwos¢ sktadania wnioskdw o zawarcie Umowy o kredyt konsumencki Payka na
finansowanie e-ptatnosci za faktury podmiotow, u ktorych dostepna jest taka forma ptatnosci.

Klient moze wnioskowac o zawarcie Umowy, jezeli spetnia tacznie nastepujace warunki:

Jest petnoletni i posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Dziata we wiasnym imieniu i na wtasna rzecz;

Posiada numer ewidencyjny PESEL oraz posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
Legitymuje sie waznym dowodem osobistym Rzeczpospolitej Polskiej;

Jest konsumentem w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim (tj. osobg fizyczng dokonujacag czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa);

Posiada wtasny numer telefonu komorkowego oraz adres e-mail stuzacy do kontakty;

Posiada konto w banku, ktorego jest wtascicielem lub wspodtwtascicielem, umozliwiajace jego identyfikacje za
posrednictwem Autopay S.A.;

Udzieli wymaganych zgod.

W przypadku wyboru Payka jako opcji ptatnosci, nastepuje przekierowanie do Serwisu, gdzie Klient sktada wniosek o
zawarcie Umowy. W tym celu Uzytkownik uzupetnia w Serwisie Formularz. Ztozenie wniosku nastepuje poprzez
nacisniecie przycisku ,Zaptac pézniej - Ztéz wniosek”.
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5-4.

5.5.

5.6.

5.7
5.8.

6.3.

7.

7.1.

7-3-

7.4.

7-5-

7.6.

7-7-

7.8.

7.2.

W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o zawarcie Umowy, mozliwos¢ zawarcia Umowy uzalezniona jest od
pozytywnej weryfikacji wniosku Klienta oraz oceny ryzyka kredytowego i zalezy od wytgcznej decyzji Paytree.

Paytree dokonujac weryfikacji wniosku Klienta, w szczegodlnosci weryfikuje prawdziwos¢, wiarygodnosé oraz
kompletnos¢ danych zawartych we wniosku oraz bada aktualny stan zadtuzenia Klienta wobec innych podmiotow w
sposob zgodny z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

W przypadku braku mozliwosci weryfikacji prawdziwosci lub wiarygodnosci podanych danych lub posiadania
niewystarczajacych danych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Paytree moze odmadwic¢ zawarcia Umowy.

Decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia Umowy podejmuje w kazdym przypadku Paytree.

Uzytkownik, ktdry otrzymat odmowe zawarcia Umowy, ma prawo ztozy¢ pisemny wniosek z prosba o wskazanie
wszystkich czynnikdw, ktore miaty wptyw na podjecie negatywnej decyzji odnosnie udzielenia Kredytu.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Paytree SA z siedzibg ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk, NIP
5842733734, Regon 221973237.

Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W (,Rozporzadzenie”).

Regulacje dot. przetwarzania i ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Korzystajgc ze
Swiadczonych przez Spotke Ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.

Reklamacje

a)

a)

Uzytkownik ma prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug:

W formie pisemnej - doreczonej osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierska na adres korespondencyjny: Paytree SA ul.
Chtopska 53, 80-350 Gdansk;

W formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny: reklamacje@payka.pl;

Osobiscie do protokotu podczas wizyty w biurze Spoéfki: ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk;

Telefonicznie pod numerem 222-610-620.

Paytree rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na trwatym nosniku (przy czym pocztg elektroniczna
wytgcznie na wyrazny wniosek Klienta) bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktéorym mowa w pkt. 2 powyzej, Paytree w informacji przekazywanej Klientowi: (i) wyjasnia przyczyne
opoznieniy; (ii) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy; (iii) okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez Paytree terminu ustalonego zgodnie z pkt. 2-3 powyzej, z zastrzezeniem pkt.6
ponizej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Klient zostanie pouczony m.in. o mozliwosci
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Jesli okaze sig, ze reklamacja ztozona do Paytree powinna zostac skierowana do innego podmiotu, wowczas Paytree w

terminie wskazanym w pkt.2 powyzej wskaze Klientowi ten podmiot oraz jego dane kontaktowe (o ile beda one

dostepne dla Paytree). Udzielenie takiej informacji nie bedzie traktowane jako niedotrzymanie terminu rozpatrzenia

reklamacji, o ktdrym mowa w pkt. 4 powyzej.

Klientowi przystuguje prawo korzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow w nastepujgcych formach:

W drodze mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa. Szczegotowe informacje dotyczace postepowania

mediacyjnego mozna uzyskad na stronie internetowej wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej (np.

ihgd.pl);

W drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem a podmiotem rynku

finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego lub Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, w

kazdym przypadku na wniosek Klienta. Szczegdtowe informacje dotyczgce postepowania mozna uzyskac na stronie

internetowej - odpowiednio - Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl) i Komisji Nadzoru Finansowego

(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Witasciwym organem nadzoru w sprawach konsumenckich jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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8. Postanowienia koncowe

8.3.

8.4.
8.5.

Wszelkie tresci zawarte w Serwisie podlegajg ochronie prawnej i ich wykorzystywanie bedzie stanowito naruszenie
prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu jego
udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie www.payka.pl lub w serwisie
sprzedazowym pod adresem app.payka.pl. Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg pod adresem payka.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2022 .
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