Payka

Umowa nr [*] z dnia [*]
o kredyt konsumencki Payka
na finansowanie e-ptatnosci [nazwa Partnera]
pomiedzy:

Paytree S.A. (wfasciciel marki Payka), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000996923, NIP: 584-273-37-34, z siedzibg w Gdansku (80-350), przy ul. Chtopskiej 53, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.137.250,00 zt, (zwana dalej Paytree),

[*],, PESEL [*] (zwanym dalej Klient)
zwanymi dalejtgcznie Stronami, a z osobna réwniez Strong.

1. Przedmiot Umowy oraz jej podstawowe definicje i parametry

1.1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie (Umowa) i ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Ustawa)
Paytree udziela pozyczki (Kredyt) w nizej wskazanej Kwocie Kredytu, z przeznaczeniem na pokrycie kwoty e-ptatnosci nr []
dokonywanej przez Klienta za posrednictwem bramki ptatniczej Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (Autopay) tytutem zaptaty za
jedna lub wiecej ustug lub produktow [nazwa Partnera] (Ptatnosc), a Klient zobowigzuje sie zwrdci¢ Kwote Kredytu wraz z
odpowiednig suma Prowizji i Oprocentowania w ramach jednej z dwdch nizej wskazanych opcji sptaty Kredytu (Opcje). Terminy
pisane w Umowie wielkimi literami maja znaczenie wskazane w ponizszej tabeli lub w ich definicjach zamieszczonych w innych
miejscach Umowy.

termin: definicja: Opcja jednorazowa Opcja ratalna
Kwota Kredytu kwota Ptatnosci, ktorej pokrycie jest przedmiotem o]
Umowy
Termin Sptaty termin na sptate CKDZ w ramach danej Opcji 45 dni [X] miesiecy
Prowizja prowizja nalezna Paytree z tytutu udzielenia Kredytu, w bez
tym czynnosci zmierzajacych do zawarcia Umowy, .. []
L . . Prowizji
obowigzujaca dla danej Opgji
Oprocentowanie stopa oprocentowania kredytu w rozumieniu Ustawy (nie stopa Oprocentowania:
jest to stopa oprocentowania zadtuzenia bez [X] % (stopa stata)
przeterminowanego) i suma oprocentowania tak Oprocentowania suma Oprocentowania:
naliczonego dla danej Opcji [¢]zt
Raty kwota lub kwoty, w ktérych Klient sptaca CKDZ zgodnie z 1x[=CKDZ] zt [X] x [=CKDZ/liczba Rat] zt
Umowa ptatna w Terminie ptatne w terminach
Sptaty (ponizej) wskazanych ponizej
Dzien Sptaty Raty dzien, w ktérym zapada termin sptaty Raty 1. Rata - wdniu [data] r.
2. Rata - wdniu [data] r.
3. Rata - w dniu [data] r.
4. Rata - w dniu [data] r.
... przerwa w sptacie ...
XX XX XXXX r.] 5.Rata - wdniu [data] r.
6. Rata - w dniu [data] r.
.. przerwa w sptacie ...
... przerwa w sptacie ...
7. Rata - w dniu [data] r.
X. Rata - w dniu [data] r.
Jjesli powyzszy dzien jest dniem wolnym to najblizszy
roboczy
Catkowity Koszt catkowity koszt kredytu w rozumieniu Ustawy, ustalony [=ww. Prowizja + suma
S 0,00 zt .
Kredytu lub CKK dla danej Opcji Oprocentowania]
Catkowita Kwota do catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta w [=Kwota Kredytu] [=Kwota Kredytu + CKK]
Zaptaty lub CKDZ rozumieniu Ustawy, obowiazujgca dla danej Opcji
Rzeczywista Roczna rzeczywista roczna stopa oprocentowania w rozumieniu
Stopa Oprocentowania  Ustawy obliczona dla danej Opcji zgodnie ze wskazanymi 0,00% []
lub RRSO w Umowie zatozeniami, w tym wynikajgcymi z Ustawy
Rachunek do Sptaty wskazany Klientowi rachunek bankowy przeznaczony do [POLE ZMIENNE:
Kredytu sptaty Kredytu i innych naleznosci Paytree (numer rachunku)

1.2. W celu dokonania wyboru Opcji sptaty nie jest wymagane zadne oswiadczenie Klienta. Opcjg domysing jest Opcja ratalna,
natomiast Opcje jednorazowg Klient moze wybra¢ spfacajac Catkowita Kwote do Zaptaty dla tej Opcji w terminie do 45. dnia od
dnia zawarcia Umowy (w takim wypadku znajduje ona automatyczne zastosowanie).
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Sposdb zawarcia Umowy i uruchomienia srodkéw

. [POLE ZMIENNE: Umowa zostaje zawarta za posrednictwem posrednika kredytowego, ktorym jest Autopay. /[ALBO/ Umowa

zostaje zawarta bez udziatu posrednika kredytowego.]

Zawarcie Umowy nastepuje w trybie ofertowym w ten sposdb, ze kolejno: (i) Klient sktada Paytree oferte, tj. oSwiadczenie woli
zawarcia Umowy zgodnie z jej projektem otrzymanym na wskazany przez siebie adres e-mail, a nastepnie (ii) Paytree przyjmuje
te oferte, z zastrzezeniem pkt. 2.3. ponizej.

Przyjecie oferty przez Paytree zostanie Klientowi zakomunikowane poprzez wystanie dokumentu zawartej Umowy na adres
e-mail podany przez Klienta w toku wnioskowania o zawarcie Umowy, wskazany w jej pkt. 8.1. Jezeli wystanie tej wiadomosci
nie nastapi w terminie 24 godzin od dnia ztozenia oferty, oferta wygasa, a Umowa nie zostaje zawarta.

Uruchomienie Kwoty Kredytu nastapi w ten sposob, ze Paytree pokryje kwote Ptatnosci za Klienta, tzn. rdwnoczesnie z
zawarciem Umowy (w opisany wyzej sposdb) przekaze Autopay informacije, ze podejmuje sie powyzszego (zas Autopay przekaze
te informacje odbiorcy Ptatnosci, co bedzie skutkowato uznaniem jej przez tego odbiorce za optacong), a nastepnie faktycznie
przekaze srodki pieniezne na pokrycie Ptatnosci w sposdb z nimi ustalony.

Szczegotowe informacje o parametrach Kredytu

Wartos¢ RRSO wskazana w tabeli w pkt. 1.1. Umowy zostata ustalona na dzieri zawarcia Umowy i obliczona z uwzglednieniem

kwot wskazanych w pkt. 3.2 i3.3. ponizej oraz przyjmujac nastepujace zatozenia:

a) Umowa bedzie obowigzywac do dnia stanowigcego Termin Sptaty,

b) kwoty Rat sg rowne,

c) liczba Rat odpowiada wskazanej w tabeli w pkt. 1.1. Umowy,

d) kwoty Rat sptacane s3 zgodnie z pkt. 4.1.-4.2. Umowy,

e) odstepy czasu miedzy datami ptatnosci Rat uzywanymi w obliczeniach wyrazone sg w utamkach roku, przy czym rok liczy
365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub 12 réwnych miesiecy, a rowny miesigc ma 30,41666 dni;

f)  Oprocentowanie przez caty okres obowigzywania Umowy odpowiada wskazanemu w tabeli w pkt. 1.1. Umowy.

Catkowita kwota kredytu w rozumieniu Ustawy odpowiada Kwocie Kredytu (wskazanej w tabeli w pkt. 1.1. Umowy).

Na CKK sktadaja sie odpowiednia kwota Prowizji i odpowiednia suma Oprocentowania (wskazane w tabeli w pkt. 1.1. Umowy).

Catkowita Kwota Do Zaptaty stanowi sume catkowitej kwoty kredytu, o ktdrej mowa w pkt. 3.2 powyzej (czyli Kwoty Kredytu), i

CKK, o ktorym mowa w pkt. 3.3 powyzej (czyli Prowizji i Oprocentowania, o ile wystepujg). Wartos¢ CKDZ dla kazdej Opcji zostata

wskazana w tabeli w pkt. 1.1. Umowy.

W zwigzku z udzieleniem Kredytu Klient - poza zwrotem Kwoty Kredytu - zobowigzany jest do zaptaty Prowizji i Oprocentowania

(chyba ze korzysta z Opcji jednorazowej, w ktdrej koszty te nie wystepuja). W przypadku zalegtosci w sptacie CKDZ Klient moze

by¢ nadto zobowigzany do zaptaty naleznosci wskazanych w pkt. 5.

Oprocentowanie wystepuje tylko w Opcji ratalnej. Stopa Oprocentowania jest stata i zostata wskazana w tabeli w pkt. 1.1. Umowy

wraz z sumg Oprocentowania. Warunkiem i jedyng podstawg zmiany Oprocentowania w okresie obowigzywania Umowy

(ustalonym zgodnie z jej pkt. 10) jest obnizenie wysokosci odsetek ustawowych (np. w zwigzku ze zmiang stopy referencyjnej

NBP) do takiego poziomu, ze stopa wskazana w tabeli w pkt. 1.1. Umowy przewyzszataby ich dwukrotnos¢. W takim wypadku

Oprocentowanie zostanie odpowiednio obnizone do wysokosci tej dwukrotnosci. W przypadku obnizenia Oprocentowania Klient

zostanie niezwtocznie poinformowany przez Paytree na trwatym nosniku, poprzez wiadomos¢ na podany adres e-mail.

Warunki sptaty Kredytu i Prowizji

. Zaleznie od wybranej (zgodnie z pkt. 1.2. Umowy) Opcji, Klient zobowigzany jest do sptaty kwoty CKDZ:

a) w przypadku Opcji jednorazowej - w 1 (jednej) Racie wynoszacej [*] zt (czyli rownej Kwocie Kredytu), dla ktorej Dzien Sptaty
Raty przypada 45. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy, tj. w dniu [45. dzieri] r. (z zastrzezeniem pkt. 4.2. ponizej);

b) wprzypadku Opcji ratalnej—w [*] rownych Ratach wynoszacych po [#] zt (w tym kazdorazowo czes¢ Kwoty Kredytu, Prowizji
i sumy Oprocentowania), dla ktorych Dzien Sptaty Raty przypada kazdorazowo na [X] dzien miesigca (za wyjatkiem miesiecy,
w ktérych Umowa przewiduje przerwe w sptacie), tj. ptatnych w dniach wskazanych w tabeli w pkt. 1.1. Umowy
(z zastrzezeniem pkt. 4.2. ponizej).

W przypadku, gdy termin jakiejkolwiek ptatnosci na podstawie Umowy przypada w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy,

Klient dokona zaptaty najpdzniej w najblizszym z kolejnych dni niebedacych sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy.

Sptaty wszelkich naleznosci Paytree przewidzianych Umowa Klient bedzie dokonywat przelewem bankowym na Rachunek do

Sptaty Kredytu, ewentualnie poprzez bramke ptatnicza Autopay — jednak tylko po otrzymaniu od Paytree (zgodnie z pkt. 8

Umowy) informacji niezbednych do skorzystania z tego sposobu sptaty. Sptat przedterminowych, o ktdrych mowa w pkt. 4.7.

Umowy, Klient moze dokonac takze w sposdb tam wskazany.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym za dzien faktycznej zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na Rachunek do

Sptaty Kredytu. W przypadku ptatnosci poprzez bramke ptatniczg Autopay za dzien faktycznej zaptaty uznaje sie dzien zlecenia

transakgji pfatniczej (niezaleznie od tego kiedy objete nig srodki otrzyma Paytree).
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Jezeli sptata Klienta nastapi wczesniej, anizeli w dniu uptywu terminu ptatnosci naleznosci Paytree ustalonego zgodnie z Umowa
(tj. w przypadku Rat - zgodnie z pkt. 4.1. powyzej), sptata taka zostanie zaksiegowana na jej poczet dopiero z nadejsciem tego
terminu (lub najblizszych terminéw ptatnosci, gdyby kwota sptaty przewyzszata kwote najblizej zapadalnej naleznosci). Tym
samym Umowa nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie. Postanowienia
niniejszego punktu nie znajdujg zastosowania w przypadkach przedterminowej sptaty Kwoty Kredytu uregulowanych w pkt. 4.7.-
4.10. ponizej.
Paytree zalicza otrzymywane od Klienta wptaty na poczet swoich naleznosci w nastepujacej kolejnosci: koszty sadowo-
egzekucyjne, odsetki za opdznienie, Raty (w ramach danej Raty - kolejno na poczet Oprocentowania, nastepnie Prowizji i
nastepnie Kwoty Kredytu).
Klient moze dokonac sptaty czesci lub catosci Kwoty Kredytu przed Terminem Spfaty, w sposdb przewidziany wyzej w pkt. 4.3.
zdanie pierwsze lub tez dokonujac u odbiorcy Ptatnosci takiej czynnosci, ktora (zgodnie z ustaleniami pomiedzy nim a Klientem)
skutkuje zwrotem przez niego na rzecz Paytree otrzymanych srodkow w catosci lub czesci. Paytree nie korzysta z przystugujacego
prawa do zastrzezenia w Umowie prowizji z tego tytutu. W razie braku wystarczajacych podstaw (w szczegolnosci jakichkolwiek
wytycznych Klienta) uzasadniajacych uznanie, ze ww. wptata pochodzaca od Klienta lub odbiorcy Ptatnosci nastepuje tytutem
przedterminowej sptaty Kwoty Kredytu, Paytree domniemywac bedzie nastepujaco:

a) nie stanowi przedterminowej sptaty Kwoty Kredytu wptata nizsza lub rowna kwocie biezacej Raty (tj. tej, ktorej termin
ptatnosci nadchodzi lub uptynat i nie zostata zaptacona), a tym samym powinna ona zostac zaliczona na poczet jej sptaty (w
razie potrzeby z zastosowaniem pkt. 4.5.),

b) wptata wyzsza od kwoty biezacej Raty winna zosta¢ rozliczona nastepujaco:

(i) w czesci rownej kwocie biezgcej Raty powinna zostac zaliczona na poczet jej sptaty (w razie potrzeby z zastosowaniem
pkt. 4.5.),

(ii) nadwyzka, jezeli nie przekracza kwoty nastepnej Raty, powinna zosta¢ zaliczona na poczet sptaty tej nastepnej Raty z
zastosowaniem pkt. 4.5., a jesli jg przekracza - powinna w catosci zostac rozliczona jako przedterminowa sptata Kwoty
Kredytu,

przy czym w kazdym momencie, w tym takze nastepczo (np. w trybie reklamacji zgodnie z pkt. 9.1. Umowy), Klient moze
wskazac, ze dana wptata winna zostac rozliczona w catosci lub w czesci jako przedterminowa sptata Kwoty Kredytu, a Paytree
wskazanie to uwzgledni (z zastrzezeniem, ze nie ma takiego obowigzku w odniesieniu do wptaty lub jej czesci podlegajacej
zaliczeniu na poczet swoich naleznosci z tytutu zadtuzenia przeterminowanego).
W przypadku sptaty catosci Kwoty Kredytu przed Terminem Sptaty, CKK (czyli Prowizja) ulega obnizeniu o ustalong liniowo
(w trybie dziennym) czes¢ przypadajaca na okres, o ktory skrocono okres obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst ten
koszt przed tg sptata.
W przypadku przedterminowej sptaty czesci Kwoty Kredytu, pkt. 4.8. powyzej stosuje sie odpowiednio (z uwzglednieniem
dodatkowo takze proporcji ww. czesci Kwoty Kredytu do jej petnej wysokosci), przy czym kwote wynikajaca z tak dokonanego
obnizenia CKK Paytree rozliczy na koniec okresu obowigzywania Umowy, stosownie do okolicznosci pomniejszajgc wysokosc
ostatniej Raty (ostatnich Rat) lub zmniejszajac liczbe Rat, o czym Klient zostanie zawiadomiony zgodnie z pkt. 8 Umowy. Ustalona
w Umowie wysokos¢ kwot wczesniejszych Rat, jak rowniez terminy ptatnosci Rat, pozostang niezmienione.
Paytree dokona rozliczenia Umowy zgodnie z jej postanowieniami w terminie 14 (czternastu) dni od dnia sptaty Catkowitej Kwoty
Do Zaptaty. Zwrot przez Paytree ewentualnej nadptaty CKK (powstatej w szczegdlnosci w zwigzku z przedterminowa spfata
catosci lub czesci Kwoty Kredytu) nastapi na rachunek bankowy Klienta, ktory zostat podany dla potrzeb weryfikacji w toku
wnioskowania o zawarcie Umowy lub wczesniejszej umowy Klienta z Paytree, ewentualnie inny jesli zostanie wczesniej w tym
celu wskazany przez Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze: (i) w przypadku nieistnienia zadnego z ww. rachunkéw, w celu
umozliwienia Paytree dokonania zwrotu czesci CKK w powyzszym terminie niezbedne bedzie wspodtdziatanie Klienta polegajace
na niezwtocznym poinformowaniu Paytree o numerze rachunku bankowego Klienta, (ii) brak takiego wspdtdziatania oznaczat
bedzie zwtoke wierzyciela w rozumieniu Kodeksu Cywilnego ze wszelkimi tego skutkami.

Skutki braku ptatnosci w terminie

Kazda Rata lub inna naleznos¢ Paytree (poza odsetkami za opoznienie), ktora nie zostata sptacona w terminie, stanowi od dnia
nastepnego zadtuzenie przeterminowane. Od kwoty takiego zadtuzenia Paytree nalicza odsetki za opoznienie wedtug zmiennej
stopy procentowej, odpowiadajacej dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie, stanowigcych sume stopy
referencyjnej NBP i 5,5 punktdw procentowych. Stopa referencyjna NBP na dzien zawarcia Umowy wynosi [*]%, a tym samym
stopa odsetek za opdznienie wedtug stanu na ten dzien wynosi [¢]%. Do ewentualnych zmian umownej stopy odsetek za
opOznienie zastosowanie majg nastepujace reguty:

a) Klient ponosi ryzyko wzrostu stopy odsetek ustawowych za opdznienie (w tym na skutek wzrostu stopy referencyjnej NBP),
ktdry przetozy sie odpowiednio na ww. umowng stope odsetek za opoznienie;

b) warunkiem i jedyna podstawg zmiany ww. umownej stopy odsetek za opdznienie jest zmiana stopy odsetek ustawowych za
opoznienie, co moze mie¢ miejsce w zwigzku ze zmiang stopy referencyjnej NBP lub tez zmiang ustalonego w Kodeksie
cywilnym sposobu liczenia odsetek ustawowych za opdznienie;

c) w przypadku kazdej takiej zmiany Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Paytree na trwatym nosniku zgodnie z
pkt. 8 Umowy.
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Skutkiem powstania zadtuzenia przeterminowanego moze by¢ rowniez:

a) rozwigzanie Umowy zgodnie z postanowieniami jej pkt. 7;

b)  cesjawierzytelnosci Paytree zUmowy na podmiot trzeci (o czym w takim wypadku Klient zostanie powiadomiony na trwatym
nosniku zgodnie z pkt. 8 Umowy);

c)  wystapienie przeciwko Klientowi na droge postepowania cywilnego (sagdowego, a nastepnie egzekucyjnego) oraz obcigzenie
Klienta kosztami tego postepowania, w tym kosztami zastepstwa procesowego i kosztami optaty skarbowej od udzielonych
petnomocnictw, w wysokosciach okreslonych w orzeczeniu sadu lub komornika.

Odstapienie od Umowy

. Klient moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia (ustalonego zgodnie

z pkt. 2). W tym celu stosowne oswiadczenie o odstgpieniu Klient powinien ztozy¢ Paytree w formie pisemnej lub dokumentowe;
zgodnie z pkt. 8 Umowy. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu zostat przekazany Klientowi przed zawarciem Umowy. Adres
korespondencyjny to: Paytree SA, ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk.

W przypadku skutecznego wykonania przez Klienta powyzszego prawa, Umowa uwazana jest za niezawartg, z zastrzezeniem
pkt. 6.3. ponizej.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu na Rachunek do Sptaty Kredytu faktycznie wyptaconej Kwoty Kredytu nie
pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy. Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztoéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy (przy czym nie dotyczy to ewentualnych odsetek za opodznienie
naliczonych zgodnie z pkt. 5.1. Umowy w razie niedotrzymania przez Klienta powyzszego 30-dniowego terminu zwrotu Kwoty
Kredytu).

Warunki i skutki rozwigzania Umowy

Paytree moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia zgodnie z pkt. 8
Umowy, w przypadku zalegania przez Klienta ze sptatg kwoty odpowiadajgcej wysokosci co najmniej 1 (jednej) Raty, po
uprzednim bezskutecznym podijeciu przez Paytree co najmniej 1 (jednej) czynnosci windykacyjnej (takiej jak w szczegdlnosci
telefoniczne lub sporzadzone w formie dokumentowej upomnienie lub wezwanie do zaptaty).

Na skutek rozwigzania Umowy Klient zobowigzany bedzie do zwrotu niesptaconej czesci CKDZ (w tym wszystkich Rat, ktore
miaty by¢ ptatne w terminie pozniejszym) wraz z naleznymi Paytree (zgodnie z pkt. 5.1. Umowy) odsetkami za opoznienie. Zwrot
powinien nastgpi¢ w terminie 3 (trzech) dni od dnia doreczenia Klientowi zgodnie z pkt. 8 Umowy oswiadczenia Paytree o
rozwigzaniu Umowy. Sptata tych naleznosci w zwigzku z rozwigzaniem Umowy nie stanowi przedterminowej sptaty Kwoty
Kredytu w rozumieniu pkt. 4.7.-4.10. i nie rodzi przewidzianych tam skutkow.

Kontakt pomiedzy Stronami

. Z zastrzezeniem pkt. 8.2. i 8.4. ponizej, wszelka korespondencja elektroniczna pomiedzy Stronami kierowana bedzie na

nastepujace adresy e-mail Stron:

a) dla Paytree: kontakt@payka.pl (z zastrzezeniem pkt. 9.1. lit. a),

b) dlaKlienta: [e-mail podany w toku wnioskowania],

a korespondencja pisemna kierowana bedzie na adres danej Strony wskazany w nagtéwku Umowy (o ile zostat on podany w toku

wnioskowania o kredyt, badz pozyskany w pozniejszej korespondencji).

Kazda ze Stron zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ druga Strone o zmianie swoich danych kontaktowych, o ktérych mowa

w pkt. 8.1. powyzej, w jeden z przewidzianych tam sposobdw. W takim wypadku zmienione dane beda wigzac¢ druga Strone od

chwili ich wskazania zamiast tych okreslonych w pkt. 8.1. bez potrzeby zawierania aneksu do Umowy.

Wszelka korespondencja kierowana na adresy ustalone zgodnie z pkt. 8.1.-8.2. powyzej bedzie uwazana za otrzymana:

a) w przypadku wystania e-mailem, po dostarczeniu wiadomosci na serwer poczty przychodzacej danego adresu,

b) w przypadku doreczenia osobiscie, po pozostawieniu przesytki pod danym adresem,

c) w przypadku przesytki pocztowej lub kurierskiej, w dniu odnotowanym przez operatora pocztowego lub kuriera jako dzien
doreczenia, a w przypadku nieodebrania przesytki pod danym adresem - w dniu drugiego jej awizowania.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze kontaktowac sie z Paytree w biezacych sprawach zwigzanych z obstuga Umowy takze:

a) poprzez formularz kontaktowy dostepny w odpowiedniej zaktadce na stronie https://payka.pl - w sprawach okreslonych w
tym formularzu;

b) poprzez[Portal Klienta] - w przypadku udostepnienia takiej mozliwosci przez Paytree (o czym Klient zostanie powiadomiony
droga elektroniczng), a nastepnie utworzenia przez Klienta swojego profilu na tym portalu (po akceptacji stosownego
regulaminu i udzieleniu ewentualnych innych wymaganych zgoéd);

c) telefonicznie pod numerem 222-610-620, rownoczesnie wyrazajac zgode na telefoniczne porozumiewanie sie z nim w tych
sprawach przez Paytree oraz nagrywanie za pomoca elektromagnetycznych nosnikow dzwieku i wizji wszystkich takich
rozmow telefonicznych oraz wykorzystanie ich do celéwdowodowych.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.
10.2.

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.
12.3.
12.4.

Payka

Reklamacje. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na nastepujacych zasadach:

a) Reklamacja moze by¢ ztozona: (i) w formie pisemnej - doreczonej osobiscie albo przesytka pocztowa lub kurierska; (ii) ustnie
- telefonicznie pod numerem 222-610-620 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Paytree, o ktorej mowa
wyzej; (i) w formie elektronicznej na adres reklamacje@payka.pl.

b) Paytree rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na trwatym nosniku (przy czym poczta elektroniczng wytacznie
na wyrazny wniosek Klienta) bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

C¢) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w lit. b) powyzej, Paytree w informacji przekazywanej Klientowi: (i) wyjasnia przyczyne opdznienia;
(i) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostal ustalone dla rozpatrzenia sprawy; (iii) okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

d) W przypadku niedotrzymania przez Paytree terminu ustalonego zgodnie z lit. b)-c) powyzej, z zastrzezeniem lit. f) ponize;j,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

e) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klient zostanie pouczony m.in. o mozliwosci wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

f)  Jesli okaze sig, ze reklamacja ztozona do Paytree powinna zostaé skierowana do innego podmiotu, wéwczas Paytree w
terminie wskazanym w lit. b) powyzej wskaze Klientowi ten podmiot oraz jego dane kontaktowe (o ile bedg one dostepne
dla Paytree). Udzielenie takiej informacji nie bedzie traktowane jako niedotrzymanie terminu rozpatrzenia reklamacji, o
ktorym mowa w lit. d) powyzej.

Klientowi przystuguje prawo korzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich w szczegdlnosci w drodze

postepowania w tych sprawach, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego lub Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego, w kazdym przypadku na wniosek Klienta. Szczegdétowe informacje dotyczace takiego postepowania mozna

uzyska¢ na stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/, a nadto - dla ww. podmiotéw - na ich stronach internetowych

(rf.gov.pl/polubowne, www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny). Klient posiada rowniez prawo do skorzystania z

pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Wtasciwym organem nadzoru w sprawach konsumenckich jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Dziatalnosc

Paytree w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego podlega takze nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony - do dnia stanowigcego Termin Sptaty, z zastrzezeniem pkt. 10.2. ponize;j.
W przypadku, gdyby CKDZ wraz z ewentualnymi odsetkami za opdznienie nie zostaty sptacone przed uptywem Terminu Spfaty,
Umowa obowigzywac bedzie do chwili ich catkowitej sptaty, chyba ze zostanie rozwigzana zgodnie z jej pkt. 7.

Oswiadczenia Klienta

Klient oswiadcza, potwierdza i zapewnia, ze:

a) przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy uzyskat wyjasnienia dotyczace sposobu jej zawarcia i jej warunkow (w tym co do
sktadu i wysokosci CKK) w sposéb umozliwiajacy swiadome i przemyslane podjecie tej decyzji, w tym otrzymat formularz
informacyjny dotyczacy objetego nig Kredytu i projekt Umowy oraz zapoznat sie z nimi;

b) jest swiadom ryzyka zwigzanego z podejmowanym na mocy Umowy zobowigzaniem;

C) otrzymatizapoznat sie z klauzulg informacyjna dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych przez Paytree;

d) przed ztozeniem Paytree o$wiadczenia woli zawarcia Umowy otrzymat jeden egzemplarz niniejszego dokumentu Umowy a
takze wzor oswiadczenia o odstgpieniu od niej oraz uzyskat wyjasnienia dotyczace ich tresci i sposobu ewentualnego
wypetnienia i ztozenia tego ostatniego oswiadczenia.

Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem pkt. 3.6. i 5.1. (zmiana Oprocentowania i odsetek za opoznienie), pkt. 4.8.-4.9. (wczesniejsza sptata Kwoty
Kredytu) oraz pkt. 8.2. Umowy (zmiana danych Stron), wszelkie zmiany Umowy wymagaja zawarcia aneksu w formie co najmnie;
dokumentowe;j.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy Ustawy i inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z Umowag rozstrzyga (z zastrzezeniem pkt. 9.2. Umowy) wiasciwy polski sad
powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY KREDYTU KONSUMENCKIEGO PAYKA

O = Y 0 17Tl o Yo T [o TR - AV O SRRE , hiniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od zawartej przeze mnie
umowy o kredyt konsumencki Payka nr [......cccooeveieniiincenciierieene ]z dnia [, ] (dalej zwanej ,,Umow3a”) na podstawie art. 53 ust. 1
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, tj. wysytajgc niniejsze oswiadczenie na adres poczty elektronicznej podany w Umowie
lub poczta na powyzszy adres korespondencyjny, w terminie 14 dnia od dnia otrzymania zawiadomienia o zawarciu Umowy.

2. Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z odstgpieniem od Umowy, zgodnie z art. 54 ust. 1-2 Ustawy, Kwote Kredytu (sume Zobowigzan), o ktorej
mowa w punkcie 1.1 Umowy, zwrdce Paytree SA niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia niniejszego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, na rachunek bankowy o numerze

(podpis Klienta)
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