POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU PAYKA.PL I PANELU PAYKA

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje na temat proceséw przetwarzania danych osobowych i
plikow cookies stosowanych przez Paytree S.A. z siedzibg w Gdansku w ramach domeny payka.pl, to jest w
serwisach internetowych dostepnych pod nastepujgcymi adresami (dalej tacznie: Serwisy):

a) https://payka.pl (dalej: Serwis Payka) - ktory jest co do zasady ogdlnodostepny, przy czym zakres
dostepnych funkcjonalnosci (ustug) zalezy od sposobu wejscia do niego, tj.

(i) mozliwos¢ wnioskowania o kredyt konsumencki Payka i zawierania lub zmiany umow o ten kredyt
wystepuje tylko w przypadku wejscia do Serwisu Payka poprzez formularz dostepny pod adresem
app.payka.pl, do ktérego Uzytkownik zostat przekierowany z bramki ptatniczej lub innego serwisu
podmiotu wspotpracujacego z Paytree w ten sposob,

(ii) w przeciwnym wypadku funkcjonalnosci Serwisu Payka ograniczajg sie do umozliwienia zapoznania sie
zinformacjami dotyczacymi Paytree i kredytu konsumenckiego Payka oraz kontaktu z Paytree poprzez
dedykowany formularz kontaktowy;

b) https://panel.payka.pl (dalej: Panel Payka) - z ktérego mozna korzysta¢ (w tym wnioskowaé w nim o
kredyt konsumencki Payka, zwany tam ,,Odroczeniem”, a takze zawierac lub zmienia¢ umowy o ten kredyt)
wytgcznie po rejestracji i zalogowaniu sie do konta uzytkownika, na zasadach okreslonych w regulaminie
Panelu Payka.

I. Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), polityka prywatnosci wskazuje kto
jest administratorem danych osobowych dotyczacych Pani/Pana jako uzytkownika jednego lub obydwu
Serwisow (dalej: Uzytkownik), a takze w jakim celu, zakresie i przez jaki okres beda one przetwarzane. Ponadto
zawiera informacje o tym komu i na jakich zasadach mozemy udostepni¢ Pani/Pana dane, a takze jakie ma
Pani/Pan uprawnienia w zwigzku z ich przetwarzaniem.

llekro¢ niniejsza polityka odnosi sie do danych, dotyczy to podanych nam przez Panig/Pana lub uzyskanych z
innych zrédet danych osobowych - takich, jak np. imie i nazwisko, adres email czy numer telefonu, czy tez - w
niektorych przypadkach - dane finansowe.

Dane osobowe traktowane sg jako poufne i nie s3 widoczne dla 0sdb nieuprawnionych. Ochrona danych odbywa
sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na
zabezpieczonych serwerach.

Do ochrony danych stosowane sg odpowiednie najnowoczesniejsze techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa, majace zapewnic¢ poufnos¢, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Pani/Pana danych.

1. Informacje ogdlne dotyczgce Administratora

Administratorem danych osobowych jest spotka Paytree SA z siedzibg w Gdansku (80-332), ul. Piastowska 7
(dalej: Paytree), ktora jest wtascicielem marki Payka.

Z Paytree mozna skontaktowad sie pisemnie na adres do korespondencji: Gdansk (80-332) ul. Piastowska 7.
W Paytree wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktorym mozna skontaktowad sie poprzez e-mail:
iod@paytree.pl lub pisemnie (na ww. adres z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”), we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Kontakt mozliwy jest rowniez poprzez dedykowany formularz
kontaktowy w Serwisie Payka.

2. Informacje ogdlne dotyczace praw przystugujacych Uzytkownikowi, niezaleznie od zakresu i
sposobu korzystania z Serwisow

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz ich sprostowania, a takze —z uwzglednieniem
ograniczen uregulowanych przepisami prawa (w tym RODO) — ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

Strona1z4



W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przedmiotem opisanego nizej profilowania, przystuguje Pani/Panu
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji podjetej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania (jezeli nie zgadza sie
Pani/Pan z taka decyzjg, moze Pani/Pan domagac sie jej weryfikacji bez uzycia automatycznego systemu
podejmowania decyzji, podajac powody uzasadniajgce nietrafnosc takiej decyzji).

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania ich w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w celu ich
przestania innemu administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

3. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych Uzytkownikow, zaleznie od zakresu i
sposobu korzystania z Serwisow

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez Paytree w nastepujacych celach (i na nastepujacych
podstawach), zaleznie od zakresu i sposobu korzystania z Serwisow:

3.1. podjecie dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna (w ramach korzystania z jednego lub obydwu z Serwisow), a w przypadku jej zawarcia -
wykonanie tej umowy, w tym zwigzana z nig komunikacja i dochodzenie roszczen z nig zwigzanych (art.
6 ust. 1 lit. bRODO)

3.2. podijecie okreslonych dziatar na Pani/Pana zyczenie i w jego zakresie, a tym samym za Pani/Pana zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ewentualnie takze

3.3. wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzgcych na Paytree, zwigzanych z wykorzystywaniem Serwisow
w ramach prowadzonej dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), lub

3.4. realizacja celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Paytree,
obejmujacych w szczegolnosci: marketing bezposredni, obrone przed roszczeniami, stosowanie
systemow kontroli wewnetrznej i analizy statystyczne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie Pani/Pana danych przetwarzanych przez Paytree obejmujg lub moga obejmowac: (i) dane
identyfikujgce (np. imiona, nazwiska, PESEL, numer dowodu osobistego), (ii) dane kontaktowe (np. adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail), (iii) dane o zobowigzaniach (np. zadtuzenie z tytutu zaciggnietych
zobowigzan oraz dane o sptacalnosci tego zadtuzenia), (iv) publicznie dostepne dane, ktore publikuje Pani/Pan
w sieci (np. dane z portali spotecznosciowych).

Zrédtami Pani/Pana danych osobowych, nieotrzymanych od Pani/Pana bezposrednio, moga by¢: podmioty
wspotpracujace z Paytree przy Swiadczeniu ustug takich jak np. weryfikacja tozsamosci (albo Kontomatik UAB
z siedzibg w Wilnie (Litwa) i Kontomatik sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie oraz bank Uzytkownika albo
Ministerstwo Cyfryzacji), pozyskiwanie danych wydatkow (dostawcy ustug, z tytutu ktorych rachunki moga by¢
optacane kredytem konsumenckim Payka).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do korica najdtuzszego z nastepujgcych okreséw: (i) okres
niezbedny do wykonywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, (ii) okres wypetniania obowigzkow
prawnych cigzacych na Paytree oraz (iii) okres realizacji ww. interesdw administratora. Jednakze w przypadku
danych przetwarzanych wytacznie na podstawie Pani/Pana zgody, dane te bedg przetwarzane najpozniej do
chwili jej wycofania.

Odbiorcami Pani/Pana danych beda lub moga by¢: pracownicy i wspotpracownicy Paytree, dostawcy ustug
zapewniajgcych wsparcie oraz dziatanie narzedzi i systemow informatycznych i komunikacyjnych Paytree,
banki, dostawcy ustug rachunkowych, pocztowych i kurierskich oraz archiwizacji, profesjonalni doradcy, sady i
inne organy wymiaru sprawiedliwosci oraz organy administracji publicznej. Zaleznie od zakresu i sposobu
korzystania przez Panig/Pana z Serwisdw, odbiorcami moga byc¢ nadto podmioty wspotpracujace z Paytree przy
Swiadczeniu ustug takich jak np. weryfikacja tozsamosci lub pozyskiwanie danych wydatkow (podmioty wyzej
opisane jako zrddta danych) lub tez dokonywanie wydatkéw w postaci dotadowan telefondw (Autopay S.A. z
siedziba w Sopocie).

Podanie i umozliwienie Paytree przetwarzania Pani/Pana danych co do zasady nie jest wymogiem
umownym ani ustawowym (jest dobrowolne), za wyjatkiem niektorych Ustug swiadczonych droga
elektroniczng w Serwisach (takich jak te wymienione w akapicie powyzej), dla korzystania z ktorych
przetwarzanie danych Uzytkownika jest niezbedne.
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4. Dodatkowe informacje dotyczace Uzytkownikow wnioskujacych w Serwisach o kredyt
konsumencki Payka lub bedacych kredytobiorcami Payka

Pani/Pana dane bedy przetwarzane przez Paytree nadto (poza wskazanymi w punkcie 3 powyzej)
w nastepujacych celach (i na nastepujacych podstawach):

4.1 podjecie dziatann na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego, a w
przypadku jej zawarcia - wykonanie tej umowy, w tym zwigzana z nig komunikacja i dochodzenie
roszczen z nig zwigzanych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

4.2. wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Paytree, w szczegolnosci dotyczacych oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, rozpatrywania reklamacji oraz innych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci jako instytucja pozyczkowa, a takze podatkowych, rachunkowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Zrédtami Pani/Pana danych osobowych, nieotrzymanych od Pani/Pana bezposrednio, moga by¢ nadto
(poza wskazanymi w punkcie 3 powyzej): (i) dostawca bramki ptatniczej lub innego serwisu podmiotu
wspotpracujacego z Paytree w ten sposob, ze przekierowuje on do Panelu Payka poprzez formularz dostepny
pod adresem app.payka.pl oraz (ii) nizej wskazane podmioty wspodtpracujace z Paytree w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do konca najdtuzszego z nastepujacych okreséw: (i) okres
niezbedny do wykonywania umowy kredytu konsumenckiego (i mozliwego dochodzenia roszczen), jesli zostata
zawarta, (i) najdtuzszy z okreséw wymienionych w punkcie 3 powyzej.

Odbiorcami Pani/Pana danych beda lub moga by¢ nadto (poza wskazanymi w punkcie 3 powyzej):
podmioty wspotpracujace z Paytree w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego (Autopay
S.A. z siedzibg w Sopocie, Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, biura informacji
gospodarczej, uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej w ramach wspotpracy z CRIF Services Sp.
z 0.0. z siedzibg w Krakowie).

Podanie i umozliwienie Paytree przetwarzania Pani/Pana danych do celéw omawianych w niniejszym
punkcie jest wymogiem umownym (jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy kredytu
konsumenckiego) oraz ustawowym w zakresie danych wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim i innymi
przepisami prawa. Niepodanie przez Panig/Pana danych w tym zakresie skutkowaé moze brakiem mozliwosci
zawarcia i wykonywania umowy kredytu konsumenckiego.

Paytree stosuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji (profilowanie). W procesie oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego Pani/Pana dane s3 przedmiotem zautomatyzowanego przetwarzania
przy pomocy posiadanych narzedzi informatycznych, a na podstawie uzyskanych wynikéw podejmowane s3
automatycznie decyzje co do mozliwosci i warunkow zaoferowania Pani/Panu kredytu konsumenckiego.
Podjecie decyzji w opisany sposob jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy kredytu konsumenckiego.

Nadto, jednak tylko w przypadku udzielenia stosownej zgody w toku wnioskowania o kredyt konsumencki,
Pani/Pana dane beda przedmiotem zautomatyzowanego przetwarzania przy pomocy posiadanych narzedzi
informatycznych, a na podstawie uzyskanych wynikéow podejmowane s3 automatycznie decyzje co do
mozliwosci i warunkow zaoferowania Pani/Panu innych (niz wnioskowany kredyt Payka) produktow/ustug
finansowych, przy czym zakres i sposdb ich oferowania zalezny bedzie od katalogu innych udzielonych przez
Panig/Pana zgdd marketingowych. Podjecie decyzji w opisany sposob jest niezbedne do zaoferowania
produktow/ustug dopasowanych do Pani/Pana profilu w dedykowany dla niego sposob.

Il. Pliki cookies

1. Paytree wykorzystuje w Serwisie Payka i Panelu Payka nizej opisane rodzaje plikdw cookies, przy czym nie
kazdy z nich wykorzystuje wszystkie te rodzaje. To, ktory serwis wykorzystuje ktore z tych rodzajow plikow
cookies, wynika z osadzonego w nim komunikatu umozliwiajgcego wybor plikow cookies.

2. Pliki cookies sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane przez
oprogramowanie przegladarki komputera. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna
rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktdrego faczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informac;ji
w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej
odwiedzonych witryn.

3. Gromadzone za posrednictwem plikow cookies informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywane;j
przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i
dacie oraz lokalizacji, jak rowniez sposobu Pani/Pana zachowania na stronie.
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4. Zebrane dane stuza do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb korzysta Pani/Pan z domeny payka.pl,
aby usprawnia¢ funkcjonowanie strony zapewniajgc bardziej efektywna i bezproblemowa nawigacje.
Monitorowania informacji o Uzytkownikach dokonujemy korzystajac z narzedzi: Google Analitycs, ktore
rejestrujg zachowanie Pani/Pana w domenie payka.pl.

5. Paytree wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow cookies:

5.1. ~Wymagane” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach domeny
payka.pl, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w domenie payka.pl, czy stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa,

5.2. +Analityczne” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania z domeny
payka.pl (te pliki cookie pomagajg dostarczac informacje na temat wskaznikow, takich jak liczba
odwiedzajacych, wspotczynnik odrzucen, zrodto ruchu itp.);

5.3. »Funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych ustawien i personalizacje
interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego Pani/Pan pochodzi, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

5.4. «Marketingowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do zainteresowan.

6. W kazdym czasie moze Pani/Pan dokonac zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposdb, aby blokowad automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Pani/Pana
urzadzeniu. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sa w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

7. Informacje na temat zarzgdzania plikami cookies w poszczegodlnych przegladarkach mozna znalez¢ na
stronach dedykowanych poszczegolnym przegladarkom:

7.1. Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;

7.2. Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/search/results?query=ciasteczka;
7.3 Chrome: http://support.google.com/chrome/answer/q95647;

7-4. Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html;

7.5. Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL&locale=pl_PL.

8. Paytree zastrzega, ze ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptynac na niektore funkcjonalnosci
dostepne w domenie payka.pl, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie

Obowigzuje od 26.03.2025T.
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