Panel Payka - Regulamin

SEOWNIK POJEC

Panel Payka — serwis internetowy udostepniony na stronie https://panel.payka.pl, z ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ po

rejestracji i zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Dane Wydatku — szczegétowe informacje o Wydatku, w tym niezbedne do jego ewentualnego optacenia, obejmujgce nazwe
Dostawcy, kwote Wydatku, numer rachunku bankowego, date ptatnosci Wydatku, wprowadzone przez Uzytkownika do Panelu Payka
w jeden ze sposobdw dostepnych w ramach korzystania z Ustugi dodawania Wydatkow.

Dotadowanie — szczegdlny rodzaj Wydatku, dotyczacy dotadowania telefonu komoérkowego na karte, z tytutu ktérego zobowigzanie
zaciggane jest przez Uzytkownika za posrednictwem Panelu Payka, a Dostawcg jest wspotpracujgcy w tym zakresie z Paytree podmiot
Swiadczgcy ustuge dotadowania — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, na podstawie i na warunkach wynikajacych z regulaminu
Swiadczenia tej ustugi przez tego Dostawce.

Dostawca — jeden z podmiotéw wskazanych w Panelu Payka, ktéry dostarcza Uzytkownikowi ustuge lub produkt, z tytutu ktorej
(ktorego) Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania (lub —w przypadku Dotadowania — dokonuje) Wydatku.

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. 2 2022 r. Nr 277, str. 1 z pdzn. zm.).

eBOK — dostepny dla Uzytkownika drogg elektroniczng serwis prowadzony przez Dostawce, bedacy zrédtem informacji niezbednych
do realizacji Ustugi automatycznego pobierania Danych Wydatkéw z tego serwisu do Panelu Payka.

Hasto — uwierzytelniajacy, poufny cigg znakdw okreslony przez Uzytkownika przy Rejestracji (lub zmieniony pdzniej w Panelu Payka),
stuzacy do logowania sie do Konta Uzytkownika, jednocze$nie potwierdzajgcy jego dziatania w Panelu Payka, ktérego Uzytkownik nie
powinien ujawnia¢ osobom trzecim.

Integrator eBOK — BillTech Group sp. z 0.0. z siedzibg: 00-819 Warszawa, ul. Ztota 75A/7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000681407, przy pomocy ktérej Paytree swiadczy Ustuge pobierania Danych Wydatkéw z eBOK do Panelu Payka.

Integrator Sptat — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, bedgca krajowa instytucjg ptatniczag prowadzgcy bramke ptatniczg, do ktérej
Uzytkownik moze przejs¢ z Panelu Payka w celu dokonania Sptaty, w sposdb i na zasadach okreslonych przez Autopay S.A. w
regulaminie tej ustugi.

Konto Uzytkownika — bezptatne, indywidualne konto umozliwiajgce Uzytkownikowi indywidualny dostep do Panelu Payka, w ramach
ktérego Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustug.

Koszyk — miejsce w Panelu Payka, do ktérego Uzytkownik moze dodac wybrane Wydatki, ktére ma zamiar obja¢ jednym Odroczeniem.
Login — adres e-mail Uzytkownika podany przy Rejestracji.

Odroczenie — kredyt konsumencki typu ‘buy now pay later oferowany przez Paytree pod nazwg Payka, ktéry stuzy do
natychmiastowego optacenia Wydatku (jednego lub wiecej) w imieniu Uzytkownika, a nastepnie zwrotu przez Uzytkownika na rzecz
Paytree otrzymanego w ten sposob finansowania w ramach jednej z dwdch dostepnych opcji sptaty, o ktdéry to kredyt mozna
zawnioskowadé i zawrze¢ umowe:
(i)  w Panelu Payka (tak zawarta umowa jest Umowg o Odroczenie w rozumieniu Regulaminu),
(i) poprzezinny kanat sprzedazy udostepniany przez Paytree lub partnera Paytree (w tym wypadku umowa o kredyt konsumencki
Payka nie jest Umowg o Odroczenie w rozumieniu Regulaminu, ale udzielone Uzytkownikowi na jej podstawie Odroczenie jest
widoczne w Panelu Payka i korzysta z jego funkcjonalnosci dotyczgcych Odroczen i Sptat).

Paytree — Paytree S.A., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdanisku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000996923, NIP: 584-273-
37-34, z siedzibg w Gdansku (80-332), przy ul. Piastowskiej 7, adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — AE:PL-63097-47299-DWCEF-10, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 1.205.900,00 zt, bedaca jednoczesnie
podmiotem dostarczajgcym i obstugujgcym Panel Payka i oferujgcg Odroczenia instytucjg pozyczkowa wpisang pod nr RIP000522 do
rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dla ktérej w tym zakresie organami nadzorujgcymi sg: Komisja Nadzoru
Finansowego i Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Panelu Payka, zawierajgca m.in. informacje dotyczace przetwarzania w nim danych
osobowych i stosowania plikéw cookies.

Regulamin — niniejszy dokument regulaminu Panelu Payka (z uwzglednieniem ewentualnych przysztych zmian, o ktérych mowa w
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punkcie 9.).

Rejestracja — proces uzupetniania danych i ich weryfikacji oraz sktadania stosownych oswiadczen (w tym o akceptacji Regulaminu i
zgodzie na pliki cookies), dostepny na stronie logowania do Panelu Payka, umozliwiajgcy utworzenie Konta Uzytkownika.

Sptata — nalezna Paytree od Uzytkownika kwota wynikajgca z harmonogramu sptat Odroczenia, ktorej zaptata moze nastgpié w
drodze wybrania jej w Panelu Payka (wraz z ew. innymi Sptatami) do optacenia i przejscia w tym celu z Panelu Payka do dedykowanej,
zewnetrznej bramki ptatniczej prowadzonej przez Integratora Sptat.

Tresci - wszystkie materiaty oraz inne informacje zamieszczone w Panelu Payka przez Paytree lub wprowadzone do niego przez
Uzytkownika.

Tresci Nielegalne — informacje (w tym materiaty), ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw
lub Swiadczenia ustug, sg niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Umowa o Odroczenie — zawarta za posrednictwem Panelu Payka pomiedzy Uzytkownikiem i Paytree umowa o udzielenie Odroczenia
na zasadach okreslonych w dokumencie tej umowy (lub zmiany juz zawartej takiej umowy) ustalonych w procesie wnioskowania o
Odroczenie w Panelu Payka.

Ustuga — jedna z dostepnych w Panelu Payka ustug, o ktérych mowa w punkcie 1.3. Regulaminu, swiadczona przez Paytree na rzecz
Uzytkownika drogg elektroniczng na podstawach okreslonych w punkcie 1.1 Regulaminu.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata Rejestracji.

Wydatek — zobowigzanie wynikajace z zawartej umowy z Dostawcg z tytutu takiego jak: rachunki za media (gaz, energia, telewizja,
telefon, Internet, streaming, itp.), czynsze i abonamenty (szkoty, przedszkola, spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, ustugi
ochroniarskie, itp.), czy tez sktadki za polisy ubezpieczeniowe lub tez z tytutu dokonanego za posrednictwem Panelu Payka
Dotadowania, za ktére to zobowigzanie Uzytkownik moze zaptaci¢ poprzez Odroczenie.

1. RODZAIJE | ZAKRES UStUG ORAZ PODSTAWY ICH SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA

1.1. Ustugi narzecz Uzytkownikéw swiadczone sg za pomocg Panelu Payka na podstawie i na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz (jesli dotyczy to danej Ustugi) ewentualnych innych dokumentach udostepnianych podczas przystepowania do korzystania
z nich.

1.2. Informacje biezgce na temat realizacji Ustug przekazywane bedg przez Paytree - w zaleznosci od potrzeb i rodzaju Ustug - w
Panelu Payka, wiadomosciach SMS, lub tez wiadomosciach email wystanych do Uzytkownika.

1.3. Na podstawie Regulaminu Paytree swiadczy Uzytkownikowi drogg elektroniczng Ustugi obejmujgce dostep do Panelu Payka
(w tym zawartych w nim Tresci) i umozliwienie korzystania z niego w celu:

1.3.1. weryfikacji (potwierdzenia) swojej tozsamosci (wraz z ewentualnym przekazaniem danych wymaganych do
oceny zdolnosci kredytowej) dla potrzeb korzystania z Odroczen i niektdrych Ustug, dla ktérych jest to
wymagane,

1.3.2. dodawania (tj. wprowadzania recznie lub automatycznie — poprzez potgczenie Panelu Payka ze swoim kontem w
eBOK) i katalogowania Wydatkéw mozliwych do objecia Odroczeniem,

1.3.3. dodawania i katalogowania Dostawcdéw, na rzecz ktérych Uzytkownik dokonat lub planuje dokonywaé¢ w
przysztosci takich Wydatkow,

1.3.4. zaznajomienia sie z produktem finansowym Paytree w postaci Odroczenia, w tym wszystkimi informacjami o nim
i o Paytree, ktérych obowigzek przedstawienia Uzytkownikowi na etapie poprzedzajgcym zawarcie Umowy o
Odroczenie wynika z przepisow prawa,

1.3.5. ztozenia wniosku o zawarcie Umowy o Odroczenie w odniesieniu do wybranego Wydatku lub Wydatkéw, a w
razie takiej potrzeby - rowniez dokonania dalszych czynnosci wymaganych w ramach oceny zdolnosci kredytowej,

1.3.6. otrzymania spersonalizowanej propozycji warunkéw Umowy o Odroczenie, w tym formularza informacyjnego i
projektu umowy obejmujgcych te warunki,

1.3.7. zaznajomienia sie z produktem telekomunikacyjnym w postaci Dotadowania, w tym wszystkimi informacjami
o nim i o jego Dostawcy (Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie), ktérych obowigzek przedstawienia Uzytkownikowi
na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy o Dotadowanie wynika z przepisdw prawa,

1.3.8. sktadania w udokumentowany sposdb oswiadczen wiedzy i woli zwigzanych z:

(i) dodawaniem Wydatkéw (w tym Dotadowan),

(i) wnioskowaniem o zawarcie Umowy o Odroczenie
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1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

oraz zawieraniem lub zmiang umoéw z tym zwigzanych,

1.3.9. ewidencjonowania swoich Odroczen (w tym udzielonych poza Panelem Payka) oraz monitorowania przebiegu
ich sptaty i zarzagdzania nim,

1.3.10. przejscia do dedykowanej bramki ptatniczej w celu Sptaty swoich wybranych (z osobna lub zbiorczo) zobowigzan
z tytutu Odroczen,

1.3.11. otrzymywania (w jeden lub wiecej sposobdw sposréd dostepnych w Panelu Payka) przypomnien o terminach
ptatnosci Wydatkow i terminach sptat z tytutu Odroczen oraz innych wybranych powiadomien z Panelu Payka,

1.3.12. otrzymywania (w jeden lub wiecej sposobdw sposrdd dostepnych w Panelu Payka) dedykowanych informacji
handlowych dotyczacych Odroczen i innych produktéow finansowych Paytree oraz informacji handlowych
dotyczacych produktéw lub ustug partneréw Paytree,

1.3.13. prowadzenia innej komunikacji z Paytree w sprawach dotyczacych Ustug i Odroczen.

Uzytkownik zawiera z Paytree umowe o korzystanie z Ustug i uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Panelu Payka poprzez
Rejestracje, tj. z chwilg utworzenia Konta Uzytkownika. Utworzenie Konta Uzytkownika jest niezbedne do uzyskania dostepu
do Panelu Payka oraz korzystania z Ustug. W ten sposdb zostaje zawarta umowa o korzystanie z Ustug na warunkach
okreslonych w Regulaminie i jest to umowa na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z
Ustug poprzez usuniecie Konta Uzytkownika. W tym przypadku umowa o korzystanie z Ustug zostaje rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym, a Uzytkownik traci Konto Uzytkownika i tym samym mozliwos¢ dostepu do Panelu Payka (w tym do
wszelkich zamieszczonych w nim Tresci).

Przystepujac do korzystania z Ustug Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

1.5.1. samo w sobie dodanie Wydatku w Panelu Payka nie oznacza, ze Paytree odpowiada za jego sfinansowanie, ani
za dochowanie przez Uzytkownika terminu jego ptatnosci. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie cigzy na Paytree
jedynie w przypadku objecia tego Wydatku zawartg Umowg o Odroczenie (ktdra jest inng umowg pomiedzy
Uzytkownikiem a Paytree, zawartg niezaleznie od samej umowy o korzystanie z Ustug, po spetnieniu zwigzanych
z tym wymagan ustawowych).

1.5.2. Nieprzerwana dostepnosé wszystkich Ustug w Panelu Payka nie jest gwarantowana. Mozliwos¢ korzystania z
niektorych Ustug (w tym otrzymywania przypomnien o terminach ptatnosci Wydatkdw) moze by¢ czasowo
wytgczona lub ograniczona w zwigzku z dokonywanymi przez Paytree pracami serwisowymi w Panelu Payka, o
czym w miare mozliwosci Paytree bedzie informowac Uzytkownika z wyprzedzeniem, lub tez innymi przyczynami,
na ktére Paytree nie ma wptywu (np. wskazanymi w punkcie 3.7. Regulaminu). Poniewaz jednak niektére z Ustug,
takie jak dodanie Wydatku w postaci Dotadowania, automatyczne pobieranie Danych Wydatkdéw z eBOK lub
przejscie do bramki ptatniczej celem dokonania Sptaty, Swiadczone sg przez Paytree we wspdtpracy z podmiotami
trzecimi, mozliwe sg takze przerwy lub zaktdcenia, na ktére Paytree nie bedzie mie¢ wptywu.

1.5.3.  Korzystanie z Ustug jest nieodptatne, przy czym Ustugg nie jest Dotadowanie (ktdre jest odptatne) ani Odroczenie
(ktore, zaleznie od wybranej opcji Sptaty, moze by¢ odptatne).

1.5.4. Usuniecie Konta Uzytkownika z Panelu Payka nie zwalnia z obowigzku dokonania Sptat cigzgcych na Uzytkowniku
z tytutu uzyskanych Odroczen.

2. REJESTRACJA | LOGOWANIE ORAZ WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

Rejestracja i korzystanie z Panelu Payka jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowiert Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Panel Payka umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci tych dokumentéw przy Rejestracji, jak rowniez w
dowolnym momencie po jej dokonaniu.
Rejestracja i tym samym utworzenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
https://panel.payka.pl
Podczas Rejestracji konieczne jest podanie danych wskazanych w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 2.2. powyzej, i
zweryfikowanie ich, co w szczegdlnosci dotyczy aktywnego adresu e-mail Uzytkownika (ktéry bedzie stanowit Login przez
caty czas istnienia Konta Uzytkownika, nawet jesli nastepnie zmieniony zostanie adres e-mail do kontaktu) oraz polskiego
numeru telefonu Uzytkownika.
Podczas Rejestracji konieczne jest utworzenie hasta, ktére bedzie wykorzystywane do logowania. Hasto to mozna w
pozniejszym czasie zmieniaé poprzez skorzystanie z opcji ,,nie pamietam hasta” dostepnej na stronie logowania do Panelu
Payka.
Dane podawane przy Rejestracji oraz przy korzystaniu z Ustug w Panelu Payka sg chronione protokotem SSL.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1.

3.2,

3.3.

Podczas Rejestracji Uzytkownik proszony jest, aby ztozy¢ (zaznaczyc) okreslone oswiadczenia, w tym zgody lub
upowaznienia, przy czym niektére z nich (tak oznaczone) sg wymagane do Rejestracji lub do korzystania z niektorych Ustug.
Dane podane przez Uzytkownika mogg by¢ weryfikowane pod katem poprawnosci i wiarygodnosci przez wewnetrzne
narzedzia i systemy Paytree, rowniez za posrednictwem publicznych baz danych i informacji.

W celu umozliwienia korzystania ze wszystkich Ustug przez Uzytkownika konieczne jest spetnianie wymagan technicznych
z punktu 8 Regulaminu, przy czym odnosnie do niektorych Ustug Regulamin moze nadto przewidywac dalej idgce
wymagania, takie jak np. uprzednia weryfikacja tozsamosci Uzytkownika (niezbedna dla potrzeb zawierania Umédw o
Odroczenia).

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika polega na potwierdzeniu jej z wykorzystaniem danych pozyskanych i przetwarzanych
w sposéb opisany w punktach 6.1.-6.2.

Uzytkownik ma obowigzek korzystaé¢ z Panelu Payka w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz Regulaminu, w tym z
poszanowaniem praw wtasnos$ci intelektualnej Paytree. Zakazane jest wprowadzanie do panelu Payka przez Uzytkownika
Tresci Nielegalnych, jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby wptyw na poprawne funkcjonowanie
Panelu Payka, w szczegdlnosci jakiejkolwiek ingerencji w Tresci zamieszczane w Panelu Payka przez Paytree.

Dane podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

Jesli Uzytkownik przesyta lub udostepnia Paytree Tresci, to tym samym przyznaje Paytree prawo do ich wykorzystania w
celu Swiadczenia Ustug oraz — jesli dotyczy — zawarcia i wykonania Umowy o Odroczenie, a takze — jesli dotyczy — zgadza sie
na przekazanie Dostawcy Dotadowania danych Uzytkownika niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o Dotadowanie.
Paytree ma prawo do usuniecia wszelkich Tresci przesytanych przez Uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo lub
uwaza je za obrazliwe, nieodpowiednie, niezgodne z prawem, naruszajgce prawa innych osdb, nieprawdziwe lub w inny
sposéb budzace zastrzezenia.

Na Konto Uzytkownika moze zosta¢ natozona blokada skutkujgca brakiem mozliwosci korzystania z Ustug przez czas jej
natozenia. Jej natozenie moze nastgpi¢ w przypadku jesli Uzytkownik bedzie korzystat z Panelu Payka niezgodnie z
Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym jesli wprowadzi do niego jakiekolwiek Tresci
Nielegalne lub nieprawdziwe informacje majgce wptyw na korzystanie z Ustug lub podejmie préobe obejscia procedur
bezpieczenstwa stosowanych przez Paytree.

Paytree nie dokonuje automatycznej weryfikacji ani identyfikacji Tresci, za wyjatkiem danych lub informacji, ktérych
identyfikacja lub weryfikacja jest wymagana na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub niezbedna do
skorzystania i prawidtowej realizacji Ustug. Tym samym, za wszelkie skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych (w szczegdlnosci dotyczacych Wydatkow) lub wprowadzenia do Panelu Payka Tresci Nielegalnych,
catkowity odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

3. USLUGI ZWIAZANE Z DODAWANIEM | PRZETWARZANIEM DANYCH WYDATKOW | DOSTAWCOW

Panel Payka posiada nizej opisane funkcje stuzgce do wprowadzania, przechowywania i katalogowania informacji
stanowigcych Dane Wydatkdw, zawartych na fakturach, rachunkach, polisach i innych nosnikach (w tym w eBOK).
Kazdorazowe wykorzystanie tych funkcji do dodania Wydatku jest réwnoznaczne z akceptacjg Uzytkownika co do
udostepnienia Paytree Danych Wydatku i ich wykorzystania do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem. Dane Wydatku
nie beda udostepniane podmiotom trzecim bez wyraznej dyspozycji Uzytkownika ani wykorzystywane w innych celach niz
okreslone w Regulaminie.
Niezaleznie od wybranej metody dodania Wydatku (takze jesli Dane Wydatku zostaty automatycznie pobrane z eBOK),
Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowac¢ poprawnosé Danych Wydatku, za ktdrg ponosi wytagczng odpowiedzialnosé. To samo
dotyczy przestrzegania termindéw ptatnosci Wydatkéw - w tym zakresie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dodanie
Wydatku w Panelu Klienta nie oznacza w zadnej mierze przyjecia przez Paytree odpowiedzialnosci za jego optacenie
(odpowiedzialnos¢ ta cigzy na Paytree wytgcznie w przypadku udzielenia Uzytkownikowi Odroczenia w odniesieniu do tego
Wydatku).
Dostepne metody wprowadzenia Danych Wydatku do Panelu Payka, z zastrzezeniem punktu 3.5. ponizej, to aktualnie:
3.3.1. zatadowanie zdjecia lub innego pliku zawierajgcego Dane Wydatku (PDF, JPG), umozliwiajgcego ich odczytanie
i przetworzenie przez system Panelu Payka;
3.3.2. reczne wprowadzenie Danych Wydatku z mozliwoscia okre$lenia wybranych elementéw wskazanych w
formularzu stuzagcym do ich wprowadzania w Panelu Payka;
3.3.3. przekierowanie wiadomosci e-mail zawierajqgcej Dane Wydatku na indywidulana i dedykowang skrzynke e-mail
(przypisang do Uzytkownika), ktorej adres zostat klientowi przydzielony przez Panel Payka;
3.3.4. automatyczne pobieranie Danych Wydatku z eBOK, jako zrédta tych danych, do ktérego Uzytkownik posiada
4



elektroniczny dostep i moze go uzyskac takze Panel Payka za posrednictwem ustugi Integratora eBOK, co
realizowane jest w nastepujacy sposob:
3.3.4.1. Uzytkownik wprowadza w Panelu Payka (korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci w sekcji Dodaj
nowy Wydatek lub w sekcji Dostawcy) swoje dane dostepowe (login oraz hasto) do eBOK u danego
Dostawcy i zarazem upowaznia Paytree i Integratora eBOK do pobierania stamtad wszelkich Danych
Wydatkow, w tym danych osobowych,
3.3.4.2. Integrator eBOK automatycznie, wykorzystujgc ww. dane dostepowe Uzytkownika, loguje sie do ww.
konta Uzytkownika w eBOK i pobiera informacje stanowigce Dane Wydatkdw,
3.3.4.3. Integrator eBOK regularnie aktualizuje informacje, o ktérych mowa w punkcie 3.3.4.2. powyzej,
3.3.4.4. pozyskiwane w powyzszy sposdb informacje sg prezentowane Uzytkownikowi w Panelu Payka, w
szczegolnosci w zakresie obejmujgcym: status, numer tytutu ptatnosci Wydatku (np. faktury), kwota,
numer rachunku do zaptaty, termin ptatnosci,
3.3.4.5. w przypadkach takich jak zmiana hasta do eBOK, utrata potgczenia z nim przez system Integratora eBOK
z przyczyn technicznych lub innych, Dane Wydatkdow mogg przesta¢ by¢ automatycznie pobierane z
eBOK - w takim przypadku w celu dalszego korzystania z tej metody dodawania Wydatkéw Uzytkownik
musi rowniez w Panelu Payka zaktualizowac te dane dla danego eBOK (powtarzajgc czynnosci z punktu
3.3.4.1. powyzej).
przy czym Paytree moze w ramach rozszerzenia funkcjonalnosci Panelu Payka zaakceptowac inne jeszcze zrédto, posiadajgce
mozliwos$¢ wprowadzenia do Panelu Payka Danych Wydatku.

3.4. W razie, gdy w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Panelu Payka dochodzi do przetwarzania przez Paytree danych

3.5.

osobowych o0sdb trzecich zawartych w Danych Wydatkow (dla potrzeb swiadczenia Ustug i ewentualnych Odroczen),

Uzytkownik oswiadcza, ze wyrazity one na to zgode po tym, jak uprzednio Uzytkownik poinformowat takie osoby trzecie o

zamiarze przekazania ich danych osobowych Paytree dla tych potrzeb oraz przedstawit im Polityke Prywatnosci.

Wydatkiem jest tez Dotadowanie, przy czym — odmiennie niz w przypadku innych rodzajéow Wydatkéw:

(i) dodanie takiego Wydatku w Panelu Payka jest réwnoznaczne z jego dokonaniem;

(ii) Dotadowanie jest powigzane z Odroczeniem w ten sposéb, ze warunkiem skutecznego dodania (dokonania) tego
Wydatku w Panelu Payka jest zawarcie dotyczgcej go Umowy o Odroczenie.

W tym celu Uzytkownik wypetnia danymi odpowiedni formularz w Panelu Payka (w sekcji Dodaj nowy Wydatek) i sktada

oswiadczenia wymagane przez Dostawce (Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie), w tym o akceptacji regulaminu Dotadowan

(obowigzujgcego u tego Dostawcy, a udostepnionego Uzytkownikowi w Panelu Payka), oraz sktada wniosek o Odroczenie

tego Wydatku wraz z niezbednymi informacjami i oswiadczeniami wymaganymi w tym celu przez Paytree. Wydatek ten po

jego dokonaniu w powyzszy sposdb (w tym zawarciu Umowy o Odroczenie) pokaze sie najpierw w sekcji Twoje Wydatki w

Panelu Payka, a nastepnie jego Odroczenie bedzie widoczne w sekcji Odroczone Wydatki. W tym zakresie Uzytkownik

przyjmuje do wiadomosci, ze:

3.5.1. Ustuga dodawania w Panelu Payka Wydatkow (w tym w postaci Dotadowan) jest realizowana przez Paytree,

3.5.2. sama umowa o Dotadowanie zawierana jest juz wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Dotadowania (dla
ktérego Paytree petni role posrednika i nie jest strong tej umowy) na warunkach okreslonych ww. regulaminem
Dotadowan,

3.5.3. do jej zawarcia i wykonania konieczne jest zawarcie zwigzanej z nig Umowy o Odroczenie, a nastepnie (o ile do
tego doszto) przekazanie Dostawcy Dotadowania przez Paytree niezbednych danych Uzytkownika, wskazanych w
regulaminie Dotadowan (jesli natomiast nie dojdzie do zawarcia tej Umowy o Odroczenie, nie dochodzi réwniez
do zawarcia umowy o Dotadowanie i zadne dane Uzytkownika nie sg przekazywane Dostawcy Dotadowania),

3.5.4. Dostawca Dotadowania jest wytgcznie odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie umowy o Dotadowanie ze swojej
strony, jak rowniez za realizacje ewentualnych roszczen lub zgdan (w tym roszczen lub uprawnien przyznanych na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) przystugujgcych Uzytkownikowi z tytutu zawarcia
tej umowy (Paytree nie ponosi w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci);

3.5.5. Paytree odpowiada za wykonanie umowy o Dotadowanie ze strony Uzytkownika w zakresie zaptaty za te ustuge,
natomiast Uzytkownik - zamiast dokonywaé tej ptatnosci - dokonuje na rzecz Paytree Sptat z tytutu uzyskanego
Odroczenia.

3.6. Kazdy Wydatek dodawany do Panelu Payka otrzymuje odpowiedni status, przy czym mozliwe statusy i ich znaczenia to:

3.6.1. W weryfikacji —w przypadku, gdy dodanie Wydatku wymaga akceptacji przez Panel Payka,
3.6.2. Nadchodzgcy — gdy termin ptatnosci Wydatku uptywa w przysztosci,
3.6.3. W koszyku — gdy Wydatek zostat dodany do koszyka celem optacenia go poprzez Odroczenie,

5



3.7.

3.8.

4.1.
4.2,
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

3.6.4. Rozliczony — gdy Wydatek zostat optacony Odroczeniem (w takim wypadku zamiast samodzielnie optaca¢ Wydatek,
Uzytkownik dokonuje Sptaty uzyskanego Odroczenia) lub gdy Wydatek zostat optacony w inny sposdb lub tez jesli
Uzytkownik samodzielnie oznaczyt dany Wydatek jako uregulowany,

3.6.5. Zalegty — gdy termin ptatnosci Wydatku minat i wedtug informacji przekazanych do Panelu Payka nie zostat on
optacony,

3.6.6. Odrzucony —w przypadku kiedy Wydatek nie zostanie zaakceptowany przez Panel Payka.

3.6.7. Brak Informacji — gdy z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci okreslenia statusu.

Uzytkownik bedzie informowany poprzez email (chyba, ze wytgczy w ustawieniach Konta Uzytkownika ten kanat komunikacji)
i powiadomienia w Panelu Payka o pojawieniu sie nowych Wydatkéw do optacenia lub zmieniajacych sie ich statusdow oraz
w przypadku zblizajgcych sie termindw ich ptatnosci lub gdy termin taki juz minat. Dziatanie tej funkcjonalnosci zalezy jednak
od kompletnosci i prawidtowosci pobranych z eBOK lub recznie wprowadzonych Danych Wydatku, w tym terminu ptatnosci.
Tym samym Panel Klienta nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku dodania w nim Wydatku, Uzytkownik bedzie o powyzszych
zdarzeniach informowany.

Po dodaniu Wydatku do Panelu Payka przez Uzytkownika recznie (tj. w jeden ze sposobow okreslonych w punktach 3.3.1.-
3.3.3 powyzej), moze zaistnie¢ koniecznos¢ weryfikacji numeru rachunku i Dostawcy, do ktorego Wydatek zostat przypisany.
W tym celu Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyjasnienia, a w niektérych przypadkach Paytree zastrzega, ze moze odmoéwié
dodania danego Wydatku w Panelu Payka i tym samym uniemozliwi¢ takze jego Odroczenie.

4. USLUGI ZWIAZANE Z OPLACANIEM WYDATKOW POPRZEZ ODROCZENIA

Odraczanie Wydatkow jest mozliwe tylko w walucie polskiej i na rzecz Dostawcdw majacych siedzibe w Polsce.

Odraczanie Wydatkéw mozliwe jest tylko przez zweryfikowanych co do tozsamosci Uzytkownikow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ Odroczenia Wydatku poprzez zawarcie Umowy o Odroczenie, bedgce kredytem konsumenckim
przeznaczonym na finansowanie jednego lub wiecej Wydatkéw, na warunkach okreslonych kazdorazowo w Umowie o
Odroczenie. Odracza¢ mozna kazdy Wydatek osobno lub tez wskazaé liste Wydatkow i odroczy¢ je razem (w ramach
funkcjonalnosci Multi-Wydatek). Warunki przyktadowego (reprezentatywnego) Odroczenia zawierajg dokumenty w postaci
niespersonalizowanego formularza informacyjnego i wzoru umowy o Odroczenie, udostepniane w Panelu Payka w dwojaki
sposob: (i) poprzez umozliwienie przejscia ze strony logowania do Panelu Payka do serwisu payka.pl zawierajgcej te
dokumenty; (ii) poprzez umozliwienie ich otwarcia klikajgc w hipertagcza zamieszczone w tresci oswiadczen sktadanych w toku
whnioskowania o zawarcie Umowy o Odroczenie.

W celu Odroczenia Wydatku Uzytkownik korzysta¢ moze z udostepnionej funkcji i formularza w Panelu Payka, w ktorej
wybiera Wydatki do Odroczenia i przekazuje je do Koszyka, a nastepnie inicjuje proces zawarcia Umowy o Odroczenie poprzez
ztozenie wniosku kredytowego.

W zaleznosci od tego, czy wczesniej Uzytkownik dokonat potwierdzenia tozsamosci, formularz wniosku o zawarcie Umowy o
Odroczenie moze by¢ juz uzupetniony lub tez moze wymagac podania przez Uzytkownika dodatkowych danych lub ich
aktualizacji, a nastepnie przejscia procesu weryfikacji tozsamosci (zgodnie z punktem 6.1-6.2).

Po wypetnieniu i zatwierdzeniu przez Uzytkownika wniosku o zawarcie Umowy o Odroczenie Paytree dokonuje oceny
zdolnosci kredytowej Uzytkownika (na podstawie zgromadzonych informacji oraz informacji z zewnetrznych baz danych
wskazanych w tresci zgdd, co do ktérych Uzytkownik sktada oswiadczenia w toku wnioskowania) i na tej podstawie podejmuje
decyzje kredytowa. Jesli decyzja jest pozytywna, Uzytkownikowi zostaje zaprezentowana w Panelu Payka propozycja
szczegdtowych warunkéw Odroczenia (w tym w postaci formularza informacyjnego oraz projektu umowy o Odroczenie, z
ktérymi Uzytkownik powinien sie zapoznac oraz moze pobrac je na swoje urzadzenie). Jesli decyzja jest negatywna, wéwczas:
(i) Uzytkownikowi prezentowane sg w Panelu Payka stosowne informacje wymagane przepisami prawa, (ii) Uzytkownik
pozostaje nadal zobowigzany do zaptaty z tytutu tego Wydatku (musi dokonac jej w inny sposdb niz poprzez Odroczenie).
Wola zawarcia Umowy o Odroczenie potwierdzana jest przez Uzytkownika otrzymanym kodem SMS, wystanym na
zweryfikowany wczesniej numer telefonu Uzytkownika.

Po zawarciu przez Uzytkownika Umowy o Odroczenie, zgodnie z jego dyspozycjg zamieszczong w tej umowie, zlecany jest
przez Paytree przelew na rzecz kazdego podmiotu bedgcego Dostawcg z tytutu objetego umowg Wydatku, w konsekwencji
czego w Panelu Payka automatycznie zmienia sie status kazdego takiego Wydatku (adekwatnie do etapu realizacji dyspozycji).
Kazde Odroczenie bedzie miato swdj harmonogram Sptat zgodny z zawartg umowa. Ustugi dotyczace Sptat uregulowane sg
w punkcie 5. ponizej.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5. UStUGI ZWIAZANE Z DOKONYWANIEM SPLAT

Uzytkownik w Panelu Payka w sekcji Odroczone wydatki ma podglad do wszystkich dokonanych Odroczen, a takie do
harmonogramdéw Sptat dla kazdego Odroczenia.
Kazda Sptata widniejgca w Panelu Payka posiada odpowiedni status, przy czym mozliwe statusy i ich znaczenia to:

5.2.1.  Przyszta — czyli Sptata, ktérej termin przypada powyzej 30 dni, wymagana do sptaty do dnia podanego jako

termin sptaty,

5.2.2. Do sptaty — czyli Sptata, ktérej termin przypada do 30 dni, wymagana do sptaty do dnia podanego jako termin

sptaty,

5.2.3. Sptacona — czyli Sptata, ktéra juz zostata dokonana,

5.2.4. W procesie — czyli Sptata ktdra nie moze by¢ jeszcze wykonana, gdyz oczekuje na petne przeprocesowanie

Odroczenia,

5.2.5. Zalegta — czyli Sptata nieoptacona w terminie, a tym samym taka, ktérej sptaty nalezy pilnie dokonaé.
Uzytkownik ma mozliwosé przejscia z Panelu Payka do dedykowanej, zewnetrznej bramki ptatniczej prowadzonej przez
Integratora Sptat, w celu dokonania Sptaty.

Uzytkownik ma mozliwosé samemu wskaza¢ Sptaty, ktdrych chce w ten sposéb dokonaé, poprzez ich zaznaczanie dla danego
Odroczenia, przy czym moze to dotyczyc¢ takze wiecej niz jednej Sptaty z tytutu wiecej niz jednego Odroczenia - o ile widnieje
taka mozliwos¢ na ekranie Panelu Payka. taczenie takie nie jest jednak mozliwe dla Sptat w ramach opcji jednorazowe;j
(zgodnie z warunkami Umowy o Odroczenie) ani dla przedterminowych catkowitych sptat z tytutu Odroczen.

Dane niezbedne do dokonania zaznaczonej Sptaty lub tgcznej kwoty Sptat zostang nastepnie przekazane do Integratora Spfat,
a Uzytkownik zostanie przekierowany do prowadzonej przez niego bramki ptatniczej, celem zlecenia mu (z poziomu tej
bramki) wykonania odpowiedniej transakcji ptatniczej na zasadach okreslonych przez Integratora Ptatnosci.

Uzytkownik moze by¢ informowany poprzez email (chyba, ze wytgczy w ustawieniach Konta Uzytkownika ten kanat
komunikacji) i powiadomienia w Panelu Payka (zawsze) o nadchodzgcych terminach Sptat lub zmieniajacych sie ich statusach
oraz o tym, ze termin taki juz minat. W zwigzku z mozliwoscig wytgczenia powiadomient e-mail i mozliwymi przerwami
technicznymi Panel Klienta nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku Uzytkownik otrzyma stosowne powiadomienie przed
uptywem terminu Sptaty i w zwigzku z tym korzystanie z powyzszej funkcjonalnosci Panelu Payka nie zwalnia Uzytkownika od
obowigzku samodzielnego przestrzegania termindw Spfat.

6. INNE UStUGI

Panel Payka umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z Ustugi potwierdzenia swojej tozsamosci dla potrzeb spetnienia
wymagan dotyczacych korzystania z niektérych innych Ustug (tych, dla ktérych kazdorazowo jest to wskazane) oraz z
Odroczen (w ktdrych przypadku zawsze jest to wymagane). W tym celu wykorzystywana jest wybrana przez Uzytkownika,
jedna z dwéch nastepujacych ustug:

6.1.1. ustuga dostepu do informacji o rachunku (tzw. account information service lub AlS), Swiadczona na podstawie
dyrektywy PSD2 przez zewnetrznego, licencjonowanego dostawce tej ustugi (Kontomatik UAB z siedzibg w
Wilnie (Litwa), Kontomatik sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie), po przejsciu z Panelu Payka (poprzez klikniecie w
wygenerowany w tym celu link) do prowadzonego przez ten podmiot serwisu, a nastepnie do serwisu
bankowosci internetowej banku Uzytkownika;

6.1.2. ustuga przekazania danych, $wiadczona przez Ministerstwo Cyfryzacji w aplikacji mObywatel, po przejsciu do
niej a nastepnie poprzez zeskanowanie wygenerowanego w Panelu Payka w tym celu kodu QR lub reczne
wpisanie wygenerowanego kodu alfanumerycznego).

W przypadku zamiaru skorzystania z powyzszej Ustugi, niezbedne do tego dane Uzytkownika zostang przekazane ww.
podmiotowi, a Uzytkownik zostanie przekierowany do prowadzonego przez niego serwisu lub aplikacji, celem pozyskania
przy jego (jej) pomocy dalszych danych Uzytkownika i zwrotnego ich przekazania Paytree. Uzytkownik, ktory skutecznie
skorzystat z tej Ustugi, posiada w Panelu Payka status ‘zweryfikowany’.
Uzytkownik, ktérego tozsamos¢ zostata w powyzszy sposéb zweryfikowana, ma mozliwosc¢ korzystania z Ustugi autoryzowania
oswiadczen sktadanych w toku wnioskowania o Odroczenie. Autoryzacja nastepuje poprzez podanie kodu SMS wystanego w
tym celu przez Panel Payka na numer telefonu Uzytkownika.
Panel Payka w sekcji Dostawcy umozliwia Uzytkownikowi dodawanie i katalogowanie Dostawcow. Dostawca moze zostaé
przez Uzytkownika dodany recznie (poprzez wpisanie jego danych) lub automatycznie (poprzez skorzystanie z Ustugi
automatycznego dodawania Wydatkow z eBOK tego Dostawcy). Dla kazdego dodanego (recznie lub automatycznie) Dostawcy
mozliwe jest nastepnie zamieszczenie przez Uzytkownika dodatkowych informacji, utatwiajgcych korzystanie z powyzszych
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

Ustug.

Panel Payka umozliwia tez otrzymywanie dedykowanych informacji handlowych dotyczgcych Ustug oraz Odroczen i innych
ustug oferowanych przez Paytree. W celu otrzymywania ich poza samym Panelem Payka konieczne jest zaznaczenie przez
Uzytkownika w ustawieniach swojego konta stosownych zgdd, osobno na kazdy wybrany kanat komunikacji (poczta
elektroniczna lub telefon/SMS). W przypadku nieudzielenia zadnej z tych zgdd, powyzsze informacje handlowe bedg mogty
by¢ prezentowane wytgcznie w tresci powiadomienn w samym Panelu Payka.

7. KOMUNIKACIJA | REKLAMACIE

W sprawach zwigzanych z Ustugami komunikacja miedzy Uzytkownikiem a Paytree moze odbywac sie:
7.1.1. listownie na adres: Paytree SA, ul. Piastowska 7, 80-332 Gdarnisk,
7.1.2. poprzez e-mail na adres: kontakt@payka.pl,
7.1.3. na adres doreczen elektronicznych: AE:PL-63097-47299-DWCEF-10,
7.1.4. telefonicznie pod numerem: 222 610 620 (optata zgodna z taryfg operatora),

7.1.5. nadto, ze strony Paytree, poprzez komunikaty i powiadomienia w Panelu Payka.
W przypadku zmiany danych osobowych Uzytkownika wprowadzonych w Panelu Payka, a w szczegdlnosci w przypadku
zmiany adresu e-mail lub numeru telefonu, Uzytkownik ma obowigzek samodzielnie zaktualizowa¢ te dane w Panelu
Payka lub poinformowac o tym Paytree w inny sposéb sposrdd wskazanych w punkcie 7.1. powyzej, w przypadku gdyby
taka zmiana w Panelu Payka nie byta mozliwa.
Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje dotyczace:

7.3.1. Ustug — wytacznie drogg elektroniczng - na adres: reklamacje@payka.pl lub poprzez formularz kontaktowy

zamieszczony na stronie_https://payka.pl/kontakt/, w trybie uregulowanym w punktach 7.4.-7.9. ponizej,

7.3.2. Odroczen —w sposob i w trybie wskazanym wytgcznie w tresci Umowy o Odroczenie,
7.3.3. Dotadowan —w sposéb i w trybie wskazanym wytgcznie w regulaminie Dotadowan.
Tym samym postanowienia punktéw 7.4.-7.9. ponizej nie dotyczg reklamacji sktadanych w sprawach Odroczen ani
Dotadowan.
Reklamacja powinna zawiera¢:
7.4.1. dane, ktére pozwalajg zidentyfikowac Uzytkownika i zgtaszang sprawe,
7.4.2. doktadny (w miare mozliwosci) opis zastrzezen,
7.4.3. tresc zadania w zwigzku z reklamacja.
Odpowiedz na reklamacje Uzytkownik otrzymuje najpdzniej w ciggu 14 dni, liczac od dnia jej ztozenia, na trwatym nosniku,
na adres e-mail podany w Panelu Payka lub inny w tym celu wskazany lub tez poczty tradycyjng (jesli taki rodzaj
komunikacji wskaze Uzytkownik).
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informac;ji koniecznych do jej rozpatrzenia, Paytree zwrdci sie do Uzytkownika
o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.
Jesli Paytree nie uwzgledni reklamacji, Uzytkownik ma prawo:
7.7.1. skorzystaé z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, wnoszac o
rozpoznanie sprawy przez Staty Sad Polubowny w Gdansku przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie: https://ihgd.pl/?page id=315) lub tez skorzystaé¢ z

Europejskiej  Platformy  Rozwigzywania  Sporow  Online  (wiecej informacji na  stronie:
http://ec.europa.eu/odr);

7.7.2.  wystgpi¢ z powodztwem do sgdu powszechnego na zasadach ogdlnych z uwzglednieniem przepiséw o
postepowaniach w sprawach konsumenckich.
Organem wfasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W
sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Uzytkownicy moga uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentoéw.

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

Aby korzysta¢ z Panelu Payka Uzytkownik musi posiadac:
8.1.1. sprawne urzadzenie typu komputer, tablet lub smartfon, posiadajgce dostep do Internetu i wigczong obstuge
cookies i JavaScript,
8.1.2. korzystac z najnowszej dostepnej wersji odpowiedniej dla danego urzadzenia przegladarki internetowej, tj.:
Mirosoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari na urzadzeniu obstugujgcym system
8



8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

operacyjny Windows, macOS, Android lub iOS,

8.1.3. posiada¢ odpowiednie dla danego urzadzenia oprogramowanie umozliwiajagce prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF, za pomoca odpowiedniego programu, np. Adobe® Reader, ktory bezptatnie
mozna pobrad ze strony internetowej: www.adobe.com

Potaczenie z Panelem Payka jest szyfrowane z wykorzystaniem protokotu SSL.

Przy korzystaniu z Panelu Payka zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz
oprogramowania typu ,firewall”.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogodw technicznych
okreslonych powyzej lub wytgczenia przez Uzytkownika w swojej przeglgdarce obstugi plikdbw cookies, Paytree nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Panelu Payka i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na mozliwos¢
skorzystania, prawidtowos¢ lub jakos¢ swiadczonych Ustug.

Uzytkownik zamykajgc przegladarke moze spowodowad usuniecie danych przesytanych do Panelu Payka. Wszystkie
ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przeglgdarce wykorzystywane] przez
Uzytkownika na swoim urzadzeniu.

Przegladanie zawartosci Panelu Payka moze odbywac sie anonimowo, jednakze do skorzystania z niektérych Ustug moze
by¢ lub jest (jak w przypadku wniosku o Odroczenie, czy dodania Wydatku w postaci Dotadowania) wymagane podanie
przez Uzytkownika swoich danych osobowych.

9. ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie w dowolnym terminie z uzasadnionych przyczyn, do ktérych zalicza sie nastepujgce
okolicznosci, majgce wptyw na tres¢ Regulaminu lub sposdb swiadczenia Ustug: (i) zmiana przepiséw prawa, (ii) koniecznosé
dostosowania postanowien Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, decyzji, interpretacji lub wytycznych
wydanych przez wtasciwy organ krajowy, miedzynarodowy lub sad powszechny, (iii) zmiana lub wprowadzenie nowych Ustug
lub funkcjonalnosci w ramach Panelu Payka, (iv) poprawa bezpieczenstwa, (v) zmiana warunkéw ztozenia wniosku o
Odroczenie lub sposobu procedowania z nim, (vi) zmiana danych podmiotowych lub teleadresowych Paytree, (vii) zmiany
podmiotowe w zakresie Dostawcow lub partneréw wspoétpracujgcych z Paytree w zakresie realizacji Ustug, (viii) potrzeba
usuniecia bteddw, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie.

O wszelkich planowanych zmianach Regulaminu, oraz ich dacie wejscia w zycie, Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
wiadomosc¢ wystang na adres e-mail podany w trakcie Rejestracji lub w drodze powiadomienia w Panelu Payka, z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem przed datg ich wejscia w zycie, chyba ze zmiana obejmuje przypadki, ktére wymagaja
natychmiastowego wdrozenia w interesie Uzytkownikdw.

W przypadku kazdej dokonanej zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkownikowi w nowym brzmieniu odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie zmienionej wersji w Panelu Payka ze wskazaniem poczatkowej daty jej obowigzywania.
Poprzednie wersje pozostang dostepne na stronie https://payka.pl/dokumenty/

Zmiana Regulaminu nie ma mocy wstecznej, tj. nie wptywa na tres¢ umow o korzystanie z Ustug zawartych zgodnie z punktem
1.4. przed datg poczatkowg obowigzywania zmienionej wersji. Korzystanie przez Uzytkownika z Panelu Payka po
wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z ich akceptacja.

Paytree przystuguje prawo zaprzestania $wiadczenia catosci lub czesci Ustug w ramach Panelu Payka. W stosownych
przypadkach, Paytree poinformuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem o planowanej zmianie lub zakoriczeniu $wiadczenia dane;j
Ustugi lub Ustug, w trybie informowania o zmianach Regulaminu, okreslonym w punkcie 9.2. powyzej.

10. WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ (rozwigzaé) zawartg z Paytree umowe o Swiadczenie Ustug, o ktérej mowa
w punkcie 1.4. Regulaminu (zaprzesta¢ korzystania z Ustug). Uzytkownik moze tego dokonac poprzez usuniecie Konta
Uzytkownika. W tym przypadku umowa o korzystanie z Ustug zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, a
Uzytkownik jednoczesnie traci Konto Uzytkownika i tym samym mozliwos¢ dostepu do Panelu Payka (w tym do wszelkich
zamieszczonych w nim Tresci).

Paytree moze rozwigza¢ z Uzytkownikiem umowe o sSwiadczenie Ustug, za uprzednim ostrzezeniem i wezwaniem do
usuniecia naruszen w terminie 7 dni, w przypadku gdy Uzytkownik narusza Regulamin lub powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa w sposdb inny anizeli poprzez wprowadzanie Tresci Nielegalnych. W razie bezskutecznego uptywu wyzej
wskazanego terminu, Konto Uzytkownika zostanie usuniete przez Paytree, a tym samym jednoczesnie umowa o
Swiadczenie Ustug ulegnie rozwigzaniu.



10.3.

10.4.

Niezaleznie od postanowien punktu 10.2. powyzej, w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w Panelu Payka przez okres
co najmniej 6 miesiecy Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete, a tym samym - z chwilg jego usuniecia - umowa o
Swiadczenie Ustug zostanie rozwigzana. Uzytkownik po uptywie takiego okresu zostanie uprzedzony o powyzszym (oraz o
mozliwosci i sposobach zapobiezenia usunieciu Konta Uzytkownika), a w razie braku dalszej aktywnosci we wskazanym
przez Paytree dodatkowym terminie — zostanie poinformowany o dokonanym usunieciu Konta Uzytkownika.

Regulamin nie reguluje warunkéw zawieranych za posrednictwem Panelu Payka umoéw o Dofadowania ani Umdéw o
Odroczenie, w tym przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku z nimi uprawnien (np. do odstgpienia od nich) ani sposobow
ich realizacji. Uprawnienia takie, w szczegdlnosci wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta lub ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, i sposdb ich realizacji sg uregulowane w tresci
tych umow lub innych dokumentéw przekazanych w zwigzku z nimi.

11. DANE OSOBOWE

11.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika (a takze oséb wskazanych w punkcie 3.4. Regulaminu) przetwarzanych w

Panelu Payka jest Paytree, przy czym w przypadku skorzystania z niektdrych Ustug dane te mogg zostac przekazane takze
innym administratorom, ktérzy samodzielnie odpowiadajg za realizacje swych obowigzkéw wobec Uzytkownika z tym
zwigzanych, w szczegdlnosci nastepujagcym podmiotom:

11.1.1. w przypadku Ustugi weryfikacji (potwierdzenia) tozsamosci Uzytkownika w drodze skorzystania z ustugi
dostepu do informacji o rachunku (tzw. account information service lub AlS) — zaufanemu dostawcy tej ustugi
(Kontomatik UAB z siedzibg w Wilnie (Litwa), Kontomatik sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie),

11.1.2.  w przypadku Ustugi dodawania Wydatkéw poprzez potaczenie z eBOK — Dostawcy prowadzgcemu dany eBOK
(za posrednictwem Integratora eBOK),

11.1.3.  w przypadku Ustugi dodawania Wydatku w postaci Dotadowania — Dostawcy Dotadowania,

11.1.4.  w przypadku Ustugi ztozenia wniosku o Odroczenie — zaufanym dostawcom zewnetrznych baz, w oparciu o
ktdére nastepuje ocena zdolnosci kredytowej Uzytkownika (wskazanym w tresci zgdd, co do ktorych Uzytkownik
sktada oswiadczenia w toku wnioskowania),

11.1.5. w przypadku Ustugi przejscia z Panelu Klienta do dedykowanej bramki ptatniczej w celu dokonania Sptaty —
Integratorowi Spfat.

11.2. Paytree przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

11.3.Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownika znajdujg sie w Polityce

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Prywatnosci, do ktorej link zostat zamieszczony na stronie logowania do Panelu Klienta oraz https://payka.pl/prywatnosc/.

Korzystajgc ze $wiadczonych przez Paytree Ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie nia.

12. TRESCI NIELEGALNE

W ramach Panelu Payka, w ramach swiadczenia Ustug wskazanych w punktach 1.3.4., 1.3.5.i 1.3.12., dostepne s3 ustugi
posrednie (ustugi hostingu) w rozumieniu DSA.
W ramach korzystania ze wskazanych wyzej Ustug zakazane jest wprowadzanie do Panelu Payka jakichkolwiek Tresci
Nielegalnych.
Bez uszczerbku dla postanowien punktu 2.15 Regulaminu, jezeli Paytree dostrzeze albo uzyska (np. w drodze zgtoszenia
Uzytkownika, Dostawcy lub zaufanego podmiotu sygnalizujgcego w rozumieniu DSA) informacje o tym, ze dostarczone
przez Uzytkownika lub Dostawce tresci stanowig Tre$ci Nielegalne, Paytree moze podjg¢ nastepujace dziatania:

12.3.1. ograniczy¢ widocznos¢, usungc¢ lub uniemozliwi¢ dostep do zidentyfikowanych Tresci Nielegalnych,

12.3.2. natozy¢ na Konto Uzytkownika blokade, o ktérej mowa w punkcie 2.14,

12.3.3. wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie z Ustug ze skutkiem natychmiastowym.
Decyzja o podjeciu ktoregokolwiek z wyzej wskazanych dziatann wraz ze stosownym uzasadnieniem, bedzie kazdorazowo
przesytana drogg elektroniczng (i) Uzytkownikowi (na aktualny adres e-mail podany w Panelu Payka) lub Dostawcy (na
adres e-mail wskazany przez Dostawce), w odniesieniu do ktdrego zastosowano te dziatania, jak rowniez do ewentualnej
osoby lub podmiotu, ktéry dokonat zgtoszenia Tresci Nielegalnych, pod warunkiem jednak, ze Paytree bedzie posiadata
odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe tych oséb lub podmiotdéw.

Kazdy Uzytkownik oraz Dostawca ma prawo zgtosi¢ do Paytree wszelkie, wykryte przez siebie istniejgce w Panelu Payka
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

Tresci Nielegalne. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie https://payka.pl/kontakt/. Osoba lub podmiot, ktéra dokona zgtoszenia wyzej wskazanych Tresci Nielegalnych

otrzyma od Paytree potwierdzenie otrzymania takiego zgtoszenia, chyba ze zgtaszajacy nie zawrze w zgtoszeniu
elektronicznych danych kontaktowych.

W przypadku czestego dokonywania przez Uzytkownika oczywiscie bezzasadnych zgtoszen dotyczgcych Tresci
Nielegalnych, Paytree moze, po uprzednim ostrzezeniu Uzytkownika, zawiesi¢ rozpatrywanie zgtoszen pochodzacych od
takiego Uzytkownika na okres 12 kolejnych miesiecy.

Paytree moze takze otrzymad od organu wiasciwego w sprawach Tresci Nielegalnych nakaz podjecia okreslonych w tym
nakazie dziatan przeciwko istniejgcym w Panelu Payka Tresciom Nielegalnym. W przypadku otrzymania takiego nakazu,
Paytree bedzie zobowigzana do jego realizacji. Najpdzniej w momencie podjecia dziatan wskazanych w nakazie lub w
stosownych przypadkach w terminie okreslonym przez wtasciwy organ, Paytree poinformuje Uzytkownika lub Dostawce,
ktérego Tresci dotyczy nakaz, o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych w zwigzku z tym nakazem wraz z
uzasadnieniem oraz informacjami dotyczacymi mozliwos$ci odwotania sie i opis terytorialnego zakresu stosowania zakazu.
Niezaleznie od sposobu uzyskania przez Paytree informacji o istniejgcych w Panelu Payka Tresciach Nielegalnych, ktdre
mogg dawac podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetniania przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, Paytree zobowigzana bedzie do natychmiastowego zgtoszenia
swoich podejrzen odpowiednim organom Scigania.

W sprawach zwigzanych z Tresciami Nielegalnymi, Uzytkownicy moga kontaktowad sie z Paytree za posrednictwem
wyznaczonego punktu kontaktowego, dostepnego na stronie: https://payka.pl/kontakt/

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego (w
szczegblnosci ustawy z dnia 18 lipca 20002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta) i prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci DSA).

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 26 marca 2025 .
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