Payka

Deklaracja dostepnosci ustug

Informacja o ustugach, ktdrych dotyczy ta deklaracja
Paytree SA (NIP: 5842733734) jest instytucjg pozyczkowq oferujgcy kredyty konsumenckie pod markg Payka.
Nasze pozyczki udzielamy wykorzystujgc serwis internetowy www.payka.pl starajac sie w mozliwie najszerszym
zakresie zapewni¢ dostepnos¢ $wiadczonych ustug w zakresie:

e  postrzegalnosci,
e funkcjonalnosci,
e  zrozumiatosci,

e  kompatybilnosci,

zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Status dostepnosci
Na potrzeby ztozenia deklaracji dokonalismy wewnetrznej samooceny naszego serwisu oraz w lipcu 2025
przeprowadzony zostat zewnetrzny audyt pod katem zgodnosci ze standardem WCAG 2.2 poziom AA.

W wyniku tych dziatan stwierdzamy, ze serwis internetowy jest czesciowo zgodny z wytycznymi dostepnosci.
Zidentyfikowane obszary wymagajgce zmiany to:

e niewystarczajgcy kontrast,

e w niektérych elementach brakuje petnej dostepnosci klawiaturowe;j,
e  brakuje tekstow alternatywnych,

e wystepujg problemy z fokusem,

e niezbedne jest wdrozenie semantycznej struktury HTML.

Na podstawie zidentyfikowanych problemoéw przygotowalismy liste poprawek i zmian do serwisu internetowego,
ktore bedg sukcesywnie wprowadzane w celu zapewnienia jak najpetniejszej zgodnosci ze standardem WCAG 2.2

poziom AA.
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Kontakt z nami w sprawie dostepnosci naszych ustug
Jezeli napotykasz problem z dostepnoscig lub masz zastrzezenia co do dostepnosci $wiadczonych przez nas ustug
skontaktuj sie z nami.

e email: kontakt@payka.pl
e telefon: 222 610620

Jezeli chcesz ztozy¢ do nas skarge w sprawie zapewniania dostepnosci mozesz to zrobic:

e na piSmie: listownie na adres (Paytree SA ul Piastowska 7, 80-332 Gdansk) lub przesytka na adres do
doreczen elektronicznych (AE:PL-63097-47299-DWCEF-10)

e ustnie: telefonicznie na numer 222 610 620

e wysytajac e-mail: na adres kontakt@payka.pl

Sktadajac skarge nalezy w niej wskazac ponizsze informacje, bez nich nie rozpatrzymy Twojej skargi:

e Twoje imie i nazwisko

e Twoje dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail, lub adres do e-doreczen)

e  Ustuge na ktdra sktadasz skarge

e Szczegdtowy opis jakiego wymogu dostepnosci nie spetnia ta ustuga i, jesli to mozliwe, propozycje jak
go spetnic

e Zadanie zapewnienia tego wymogu

Odpowiedzi udzielimy w ciggu 30 dni od dnia, kiedy skarga do nas dotarta. Jezeli sprawa bedzie szczegdlnie
skomplikowana powiadomimy Cie o tym i wskazemy, dlaczego nie moglismy Twojej skargi rozpozna¢ w tym
czasie i podamy Ci, kiedy jg rozpoznamy. Nowy termin udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ jednak nigdy dtuzszy
niz 60 dni od dnia, kiedy otrzymalismy Twoja skarge.

e Jeslinie zgodzimy sie z Twojg skarga, poinformujemy Cie w odpowiedzi, co mozesz w tej sytuacji zrobic.

e Jesli rozpatrzymy Twoje zgtoszenie pozytywnie, to mamy obowigzek zrealizowac je w ciggu 6 miesiecy
od jego otrzymania..

e Jeslinie udzielimy Ci odpowiedzi na zgtoszenie we wskazanych terminach, Twoja skarga zostanie uznana
za rozpatrzong pozytywnie.

Data deklaracji
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